CONSELHO DE ADMINISTRACAO

NOTA DE ESCLARECIMENTO

A Autoridade Geral de Regulagdo (AGER), na sequéncia do comunicado divulgado pela
Companhia Santomense de Telecomunicagdes, S.A.R.L. (CST), no seu sitio da internet,
no dia 26 de Outubro de 2026, no qual a operadora afirma aguardar, ha vinte e dois (22)
meses, pela aprovagio da revisdo dos pacotes de internet movel “Netfone”, e tendo
igualmente em considera¢do as recentes reclamagdes dos consumidores relativas ao
rapido esgotamento dos plafonds de dados moveis, considera necessério, por dever de
transparéncia e no exercicio das suas competéncias de defesa do interesse publico e de
protegdo dos direitos dos consumidores, prestar os devidos esclarecimentos.

A presente Nota de Esclarecimento ndo resulta de qualquer pressdo por parte da
operadora, constituindo exclusivamente uma iniciativa institucional da AGER, no
exercicio das suas atribuigdes legais, com vista a repor a verdade dos factos perante a
opinido pablica.

I. Do enquadramento legal

A AGER, pessoa coletiva de direito pliblico, dotada de autonomia técnica, administrativa
¢ financeira, criada pelo Decreto-Lei n.® 14/2005, de 24 de agosto, € a entidade
responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo do setor das comunicagdes eletronicas em Sdo
Tomé e Principe.

Decorre dos seus Estatutos e da Lei n.” 3/2004 (Lei de Bases das Telecomunicagdes) que
compete a AGER, entre outras atribui¢des:

a) proteger os direitos e interesses dos consumidores e utilizadores, assegurando o
acesso a servigos de qualidade, a pregos justos ¢ com informagéo transparente;

b) promover e salvaguardar a concorréncia no mercado, prevenindo e impedindo
préaticas anticoncorrenciais, incluindo o abuso de posi¢do dominante;

¢) regular e enquadrar os tarifarios dos operadores, em particular dos que detém
poder de mercado significativo;

d) fiscalizar o cumprimento das obrigagdes dos operadores, designadamente em
matéria de qualidade de servigo, faturacéo e informagéo aos clientes;

e) promover o desenvolvimento do setor ¢ o acesso universal aocs servigos de
comunicagdes eletronicas;

f) garantir a formagdo e a preservacgio de um quadro economico equilibrado.
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2. Da apreciagio das propostas tarifarias da operadora CST

A apreciagio das propostas tarifarias apresentadas pela CST, obedece s disposi¢des
legais e regulamentares aplicdveis, designadamente ao Decreto-Lei n.® 23/2007, de 30 de
agosto, ¢ 4 Resolugdo n.° 015/CA/AGER/2023, de 12 de dezembro.

Enquanto operador com poder de mercado significativo, a CST esta sujeita a obrigagGes
especificas de fundamentagdo econdmica das suas ofertas, incluindo a demonstrago dos
custos associados & prestagdo dos servigos.

Estas exigéncias destinam-se a assegurar que os pregos praticados sejam economicamente
sustentdveis e respeitem as regras da concorréncia, prevenindo tanto a pratica de pregos
excessivos como a comercializacio de servigos abaixo dos custos, suscetivel de
prejudicar a concorréncia €, a prazo, os proprios consumidores.

Para melhor compreensio dos acontecimentos, importa esclarecer os principais
momentos do processo:

< Dezembro de 2023 a fevereiro de 2024

A CST apresentou uma proposta de alteragéo do tarifario Turbo, que, ap6s apreciagdo
pela AGER, foi aprovada através da Resolugdo n.° 01/CA/AGER/2024, entrando em
vigor em fevereiro de 2024,

s+ Janeiro de 2025

Através das cartas C.004.01.25 ¢ C.005.01.25, de 14 de janeiro, a CST submeteu novas
propostas de alteragdo dos tarifarios Turbo e Netfone, fundamentadas, entre outros
pressupostos, numa alegada redugdo dos custos unitdrios dos servigos.

%+ Margo a dezembro de 2025

A AGER, através do Oficio n.° 051/PCA/AGER/2025, de 7 de margo, comunicou & CST
que os elementos apresentados ndo demonstravam a redugdo dos custos invocada. Foram
solicitados esclarecimentos sobre os custos unitarios, a coeréncia com as Contas
Separadas ¢ a sustentabilidade economica das ofertas.

Os esclarecimentos posteriormente apresentados pela CST (margo 2025, Oficio ref’
C.014.03.25 e dezembro 2025, Oficio ref®. C.078.12.25) ndo permitiram ultrapassar as
insuficiéncias identificadas, tendo-se igualmente constatado que os custos evidenciados
nas contas separadas de 2024, apresentados em 19 de junho de 2025, eram superiores aos
pressupostos utilizados na fundamentagdo das propostas.
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< Julho de 2026

A AGER voltou a esclarecer a necessidade de apresentagdo de informagdo economica
adequada, tendo esta matéria sido igualmente abordada em reunido de trabalho realizada
com a CST, em 16 de julho de 2026, na qual o Regulador reafirmou que a apreciagédo das
propostas deveria assentar em custos devidamente fundamentados, em conformidade com
a metodologia regulatoria aplicavel.

% Agosto de 2026

Em 11 de agosto, a CST apresentou novas propostas de atualizagdo dos tarifarios Turbo
e Netfone, acompanhadas de informagdo economica adicional, baseada nos resultados da
separagdo de contas de 2025.

% Setembro de 2026

Apenas em 8 de setembro, através da carta C.075.09.2026, a CST remeteu o as contas
revisadas relativas ao exercicio econdmico de 2025, bem como o justificativo de revisdo
do Custo Médio Ponderado de Capital (CMPC), dispondo a AGER, somente a partir deste
momento, das informagdes necessdrias para verificar os pressupostos econdmicos
utilizados na formagio dos precos e para decidir nos termos da Lei.

< Outubro de 2026

Em 15 de outubro, a AGER concluiu a andlise do pedido de atualizagido dos pacotes
Turbo, tendo a proposta merecido decisdo favoravel do Conselho de Administragdo,
acompanhada de obrigagdes especificas de acompanhamento e reporte.

Por sua vez, a proposta relativa ao portefolio Netfone continua em apreciagio,
nomeadamente quanto 4 adequagdo dos pressupostos de consumo, & fundamentag@o dos
custos e aos possiveis efeitos das alteragdes propostas sobre os consumidores e a
concorréncia.

A cronologia apresentada demonstra que néo corresponde a realidade atribuir 8 AGER a
responsabilidade pelo tempo decorrido desde janeiro de 2025, ignorando que as propostas
inicialmente submetidas pela CST apresentavam insuficiéncias técnicas e econdmicas,
cuja superagdo dependia da apresentagiio, pela propria operadora, dos elementos exigidos
pelo enquadramento regulamentar.

A AGER nio se opde a redugdo dos pregos, ao aumento dos volumes de internet ou a
introdugdio de ofertas mais vantajosas. Pelo contrdrio, estas melhorias constituem
objetivos da regulagdo, desde que respeitem a legislagé@o, a sustentabilidade econdmica
dos servigos e as condi¢des de concorréncia no mercado.
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3. Das reclamacdes dos consumidores relativas ao esgotamento dos plafonds
de dados

A AGER acompanha com atengdo as reclamagdes recentemente manifestadas pelos
consumidores, particularmente nas redes sociais, relativas ao rapido esgotamento dos
plafonds de internet mével, Estas preocupagdes assumem especial relevdncia quando
confrontadas com os pressupostos de consumo apresentados pela propria operadora na
fundamentagdo das suas propostas tarifirias, que apontam, em determinadas
modalidades, para uma utilizagdo média estimada entre 57% a 77% dos volumes de dados
disponibilizados nas suas ofertas comerciais. Esta situagfio reforga a necessidade de
verificar se o0s consumos efetivamente registados correspondem &s estimativas
apresentadas e de avaliar a fiabilidade dos mecanismos de contabilizagdo dos dados.

Importa esclarecer que o réapido esgotamento dos plafonds e a atualizagdo dos tarifarios
constituem questdes distintas, embora relacionadas. Com efeito, o aumento dos volumes
de dados disponibilizados nos pacotes comerciais podera contribuir para melhorar as
condi¢bes de utilizagdo da Internet, mas ndo resolve, por si s, eventuais problemas
relacionados com a contabilizagdo dos consumos ou com a transparéncia da informagao
prestada aos clientes.

E reconhecido que a evolugiio dos habitos de utilizagio da internet, nomeadamente o
crescente consumo de videos, redes sociais ¢ outras aplicagdes digitais, pode contribuir
para um maior consumo de dados. Por outro lado, fatores relacionados com as condigdes
de funcionamento das redes, os mecanismos de contabilizagio dos consumos e as
condi¢des comerciais aplicdveis podem igualmente influenciar a experiéncia dos
utilizadores e os encargos suportados.

As reclamagdes dos consumidores constituem uma importante fonte de informagdo para
o exercicio das competéncias de supervisdo e fiscalizagdo da AGER, podendo justificar a
realizagéo de verificagdes técnicas destinadas a identificar eventuais irregularidades na
prestagdo dos servigos. Neste sentido, as recentes reclamagdes sobre o rapido
esgotamento dos plafonds merecem particular atengdo, embora a identificagdo das suas
causas concretas exija uma avaliagdo técnica adequada, ndo sendo possivel antecipar
conclusdes sem a necessaria fundamentagdo.

Neste contexto, a AGER considera essencial verificar a fiabilidade dos sistemas de
contabilizagdo dos consumos e assegurar que os operadores disponibilizem aos clientes
informacio clara, acessivel e transparente sobre os volumes de dados utilizados, os saldos
disponiveis e as condi¢des aplicaveis apos o esgotamento dos pacotes, de modo a garantir
que os pressupostos de consumo utilizados pelos operadores na definigdo das suas ofertas
comerciais correspandem aos padrdes efetivamente observados.
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4. Das responsabilidades dos operadores e da atuagio da AGER

A AGER recorda que a prestagdo dos servigos de telecomunicagdes, incluindo a qualidade
das redes, a correta contabilizagdo dos consumos e a informagdo prestada aos clientes, ¢
da responsabilidade dos operadores, competindo a AGER regular ¢ fiscalizar o
cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares, assegurando a protegdo dos
consumidores, a promogdo de condigdes de concorréncia efetiva ¢ a formagio e a
preservagdo de um quadro econdémico equilibrado.

A AGER respeita o direito dos operadores de apresentar propostas comerciais. defender
o0s seus interesses e manifestar discordancia relativamente as decisdes regulatorias,
através dos mecanismos legalmente previstos.

Todavia, a regulagdo ndo pode ser exercida sob pressdo politica, cconémica ou medidtica,
nem as decisdes do regulador podem ser condicionadas pela exigéncia de aprovagédo de
propostas a qualquer custo.

Perante as preocupagdes manifestadas pelos consumidores, a AGER iré reforgar as suas
acdes de supervisdo e fiscalizagdo, com particular incidéncia sobre:

a) A qualidade dos servigos de Internet mével, incluindo as condigdes de cobertura,
disponibilidade e desempenho das redes;

b) A fiabilidade dos mecanismos de contabilizagdo e faturagdo dos consumos de
dados, incluindo a realizagdo de verificagdes técnicas e, quando necessario,
auditorias aos sistemas utilizados pelos operadores;

¢) A transparéncia da informag@o disponibilizada aos consumidores, nomeadamente
quanto aos consumos realizados, aos saldos disponiveis, aos alertas de
esgotamento dos plafonds e as condigdes de cobranga fora dos pacotes
contratados;

d) A adequagdo dos pressupostos de consumo utilizados na fundamentagdo das
ofertas tarifarias, mediante confronto com os dados efetivos de utilizagdo dos
Servigos.
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5. Consideragdes finais

A AGER reafirma o seu compromisso com a defesa dos direitos e interesses dos
consumidores, a promogo de servigos de telecomunicagdes de qualidade, a pregos justos
e transparentes, € 0 desenvolvimento sustentavel do setor.

A AGER reconhece a plena legitimidade das reclamagdes dos consumidores, mas rejeita
qualquer tentativa de instrumentalizagdo dessas preocupagdes para condicionar a sua
atuagio. Enquanto entidade reguladora independente, as suas decisdes fundamentam-se
na lei, nos regulamentos aplicaveis e em critérios técnicos objetivos, ndo se subordinando
a pressBes medidticas ou a interesses particulares.

A AGER mantém a sua disponibilidade para o didlogo institucional e continuard a exercer
as suas competéncias com independéncia, rigor técnico e transparéncia, assegurando que
as decisoes regulatorias sejam devidamente fundamentadas e tomadas em tempo atil.

A melhoria das condigdes de acesso a internet constitui uma prioridade que exige o
cumprimento das responsabilidades de todos os intervenientes, em beneficio dos
consumidores e do desenvolvimento econdmico e social de Sdo Tomé e Principe.

AGER, agimos em sua defesa.

Sio Tomé, 28 de outubro de 2026.
O Conselho de Administragao
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