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GOVERNO
Decreto n.° 27/2007

Atribuicio da Licenca de Estabelecimento e de
Exploraciao de uma rede de Telefone Fixa a Compa-
nhia Santomense de Telecomunicac¢ées (CST)

Considerando a Lei n.° 3/2004, de 2 de Julho que
define regras aplicdveis ao estabelecimento, a gestdo e a
exploracdo de redes de telecomunicacdes nacionais e ao
fornecimento de servicos de telecomunicacdes;

Considerando o Protocolo de Acordo concluido a 2
Dezembro de 2001 entre o Governo da Repiblica Demo-
cratica de Sao Tomé e Principe e a Companhia Portugue-
sa Radio Marconi;

Tornando-se necessdrio ao abrigo do Protocolo supra
referido conceder licenca de estabelecimento e de explo-
racdo de uma rede de telefone fixa a Companhia Santo-
mense de Telecomunicagdes (CST);

Nestes termos, no uso das faculdades conferidas pela
alinea c) do artigo 111.° da Constitui¢do, o Governo
decreta e eu promulgo o seguinte:

Artigo 1.°

1. E concedida pelo presente Decreto 2 Companhia
Santomense de Telecomunicagdes (CST), Sociedade de
direito Santomense com sede em Sdo Tomé, adiante
designada por Titular, uma licenca para o estabelecimen-
to de uma rede de telecomunicagdes e fornecimento ao
publico de servicos de telecomunicacdes:

2. A natureza da rede e dos servicos objecto da licen-
ca, assim como das condi¢des ligadas a sua exploragdo
sdo estabelecidas pelo Caderno de Encargos anexo ao
presente Decreto do qual faz parte integrante.

Artigo 2.°

1. O Titular estabelecerd e explorard a rede em con-
formidade com as prescricdes do Caderno de Encargos
anexo que faz parte integrante do presente Decreto.

2. O incumprimento pelas disposi¢des do Caderno de
Encargos expde o Titular a san¢des, tal como menciona-

das no Caderno de Encargos, que podem chegar até a
revogacdo sem indemnizacao da licenca.

Artigo 3.°
1. A licenca terd efeito até 1 de Marco de 2027 inclu-
sive, salvo término antecipado por um dos motivos pre-

vistos no Caderno de Encargos.

2. A licenca serd renovada por periodos sucessivos de
10 anos por despacho do Ministro com a tutela das tele-

comunicagdes através do pedido do Titular entregue até
um ano antes do seu termo.

Artigo 4.°

1. A licenga € cedivel a terceiro sob reserva:

a) Da plena aceitagdo por este do conjunto dos
direitos e obrigacdes do Titular da licenca, tal
como especificadas na legislacdo e na regula-
mentacdo em vigor assim como no Caderno de
Encargos anexo;

b)  Da aprovacdo expressa da cessido pelo Governo
sob proposta da AGER- Autoridade Geral de
Regulacio.

2. Todo o projecto de cessdo a um terceiro dos direitos
e obrigacdes da licenga deve ser objecto de uma notifica-
¢do prévia ao Ministro com a tutela das telecomunicacgdes
destinada a permitir a verificacio da competéncia do
cessiondrio, o qual deve nomeadamente estar em condi-
¢Oes de apresentar uma ou vdrias experi€ncias de sucesso
de exploragdo, manuten¢do e desenvolvimento de uma
rede ptblica de telefonia fixa.

3. A aprovacdo ou a recusa da cessdo sdo notificadas
por despacho do Ministro com a tutela das telecomunica-
¢oes apds consulta a AGER.

Artigo 5.°

Qualquer transferéncia da propriedade de mais de dez
por cento (10%) do capital do Titular € considerada ces-
sdo de licenga e submetida ao regime do artigo anterior.

Artigo 6.°

O presente Decreto entra em vigor a data da sua publi-
cacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 22 de
Fevereiro de 2007.

O Primeiro Ministro e Chefe do Governo, Eng.” Tomé
Soares da Vera Cruz; Vice Primeira-Ministra e Ministra
do Plano e Financas, Dr.* Maria dos Santos Lima da
Costa Tebus Torres; O Ministro das Obras Publicas e
Infra-Estruturas, Delfim Santiago das Neves.

Promulgado em 4 de Julho de 2007.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Fradique Bandeira Melo
de Menezes.
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Capitulo |
Economia Geral da Licenga

Artigo 1.°
Objecto do Caderno de Encargos

O Caderno de Encargos (O "Caderno de Encargos")
completa o decreto concedendo a licenga de estabeleci-
mento e exploracdo de redes e servicos de telecomunica-
¢oes atribuidas @ Companhia Santomense de Telecomu-
nicagdes (CST), e faz parte integrante deste.

Artigo 2.°
Definicoes

Os conceitos abaixo referidos t€m o significado
seguinte:

1. AGER: Autoridade Geral de Regulacdo criada pelo
Decreto-Lei n.° 14/2005, de 24 de Agosto.

2. Dia util: refere-se a um dia da semana, exceptuando
os domingos e os feriados, em que o servigo ou trabalho
que ndo estd encerrado, de modo geral, para a Adminis-
tracdio Publica da Republica Democrética de Sdo Tomé e
Principe.

3. Licenga: a autorizacgdo, conferida pelo Decreto refe-
rido no artigo 1, de estabelecer e explorar uma rede de
telecomunicagdes aberta ao publico. Por extensdo, o
termo Licenga designard também o Decreto outorgando a
Licencga.

4. Ministro: o Ministro com a tutela das telecomunica-
coes.

5. Lei: a Lei n.° 3/2004, de 2 de Julho regulamentando
as telecomunicagoes.

6. Rede Publica Fixa de Telecomunicacdes -Rede de
Telecomunicagdes que permite a prestacdo de servigos
exclusivamente a partir de pontos de terminagdo fixos e
situados em locais fixos e determinados.

7. Servigos de telecomunicacOes -Prestagdo de servi-
¢os de transmissdo ou reencaminhamento de sinais ou
combinagdo destas fungdes de telecomunicagdes. Ficam
excluidos destes servigos os servigcos de radiodifusao e de
televisdo.

8. Servicos de telecomunicacdes fixos -Os servigos de
telecomunicagdes que utilizem exclusivamente a uma
infra-estruturas e terminais dedicados a tais servigos.

9. Servicos de telecomunicagdes internacionais - Os
servicos de transporte de trifego de telecomunicagdes
entre um ponto situado no territério nacional e um ponto
situado em pafs estrangeiro.
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10. Servicos de telecomunicagdes nacionais - Os ser-
vicos de transporte de trafego entre dois pontos terminais
situados no territdrio nacional

11. Titular: a CST ou qualquer outra Sociedade de
direito Santomense substituindo a CST e subrogada nos
direitos e obrigacdes resultando do presente Caderno de
Encargos.

12. UIT: Unido Internacional das Telecomunicagdes.

13. Zona de cobertura: conjunto das zonas geograficas
nas quais a Titular oferece servicos de telefonia fixa nas
condi¢des definidas pelo presente Caderno de Encargos.

As defini¢des dos outros termos utilizados no presente
Caderno de Encargos estdo em conformidade com as
defini¢des dadas pela Lei, ou, nos regulamentos da UIT,
salvo disposi¢c@o expressa em contrario.

Artigo 3.°
Textos de Referéncia
1. O presente Caderno de Encargos é executado em
conformidade com o conjunto das disposicdes legislati-
vas e regulamentadoras e das normas nacionais e interna-
cionais em vigor a data de entrada em vigor da Licenca.

2. As disposi¢des dos textos legislativos e regulamen-
tadores prevalecem sobre as do presente Caderno de
Encargos. Uma disposi¢do do Caderno de Encargos jul-
gada contraditéria com os textos legislativos e regula-
mentares em vigor € considerada como ndo escrita e de
efeito nulo.

3. Os anexos do presente Caderno de Encargos fazem
parte integrante do mesmo.

Artigo 4.°
Redes e Servigos

1. O Titular assegura a continuidade, no respeito ao
presente Caderno de Encargos, das redes e servicos de
telecomunicagdes abertos ao publico estabelecidos e
explorados pela CST antes da entrada em vigor da Licen-

ca.

2. Em particular, o Titular estabelece, desenvolve e
explora, (na Zona de cobertura) uma rede de telecomuni-
cacdes permitindo o fornecimento dos seguintes servigos:

a) Servicos de telefonia comutada entre pontos
fixos, compreendendo a ligacdo de clientes da
rede, o estabelecimento de telefones publicos e
de cabines telefénicas (telecentros), e o encami-
nhamento de trdfegos vocais, telefonicos e de
transmissdo de dados em rede telefénica comu-
tada e de interligacdo, no plano local, interurba-
no e internacional;

b)  Servigos de ligacdo a rede mundial de Internet
para os fornecedores de acesso a Internet e dis-
tribuidores de servigos de Internet (cybercafés,
telecentros) estabelecidos em Sdo Tomé e Prin-
cipe;

c) Servicos de transmissdo de dados, imagem ou
voz, exceptuando a radiodifusdo de sinais sono-
ros ou televisuais;

d)  Servico de aluguer de ligacdes especializadas ao
nivel local, interurbano e internacional;

3. O Titular pode explorar nessa rede qualquer outro
servico de telecomunicagdes aberto ao publico, sob
reserva de para tal fazer uma declaragdo prévia a AGER.

4. O Titular pode apenas pdr termo ao fornecimento
de um dos servigos visados no nimero 2 supra no quadro
de uma emenda ao presente Caderno de Encargos expres-
samente aprovada pela AGER.

Artigo 5.°
Entrada em Vigor, Duracao, Exclusividade, Ces-
sao, Transferéncia e Renovacao da Licenca

1. As datas e condicdes de entrada em vigor, duracio,
exclusividade, cessdo, transferéncia e renovagdo da
Licenca sdo as mencionadas no Decreto outorgando a
Licenca, no qual o presente Caderno de Encargos estd
anexado.

2. A cessdo da Licenga € livre, devendo, porém, ser
comunicada a AGER até um (1) més antes da data pre-
vista para a realizagc@o da cessdo.

3. Qualquer alteracdo de estatuto juridico, nomeada-
mente, a cria¢cdo de uma nova empresa ou no seguimento
de uma operacdo de fusdo- aquisicdo de empresa, é
assumida como uma cessao de Licenca.

Artigo 6.°
Forma Juridica do Titular e Participacao

1. O Titular deve ser constituido e manter-se sob a
forma de uma Sociedade anénima de direito Santomense
cuja sede estd estabelecida em territério da Reptiblica
Democritica de Sdo Tomé e Principe.

2. O Titular pode delegar, sob a sua responsabilidade,
a exploracdo de servicos objecto do presente Caderno de
Encargos a filiais das quais detém a maioria do capital e
dos direitos de voto.

3. A participacdo do Titular na data de entrada em
vigor da Licenca € constituida como indicado no anexo 1
do presente Caderno de Encargos.

4. Estd submetida a autorizagdo prévia, nas formas e
condicdes previstas no nimero precedente:
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a)  Qualquer participagdo de um operador titular de
uma licenca de explorag@o de outra rede publica
de telecomunicagdes em Sdo Tomé e Principe
no capital social e/ou em direitos de voto do
Titular;

b)  Qualquer participagdo do Titular no capital
social e/ou em direitos de voto de outro opera-
dor de rede priblica de telecomunicagdes em Sao
Tomé e Principe.

Artigo 7.°
Compromissos Internacionais e Cooperacao Inter-
nacional

1. O Titular tem de respeitar as convengdes € 0s acor-
dos internacionais em matéria de telecomunicacdes e,
nomeadamente, as convengdes, regulagdes e acordos da
U IT e das organizagdes restritas ou regionais de teleco-
municacdes as quais a Repiiblica Democritica de Sao
Tomé e Principe € aderente

2. Manter a AGER regularmente informada das dispo-
sigdes que toma a esse respeito.

3. O Titular estd autorizado a participar em trabalhos
de organismos internacionais respeitantes as questdes
relativas as redes e servigos de telecomunicagdes.

4. O titular serd declarado junto da UIT pelo Ministro
responsdvel pela drea de telecomunicagdes, como explo-
rador privado reconhecido.

Capitulo Il
Condigdes de Estabelecimento da Rede

Artigo 8.°
Normas e Especificacoes dos Equipamentos
e Instalacoes

1. Os equipamentos e instalacdes utilizados na rede do
Titular devem estar em conformidade com as normas
internacionais em vigor e principalmente com as reco-
mendacdes pertinentes da UIT.

2. O Titular ndo se pode opor a ligacdo a sua rede de
um equipamento terminal certificado pela AGER ou em
conformidade com as normas internacionais.

3. O Titular deve fornecer servigos de instalacio e de
manutengdo de um equipamento terminal de base, conec-
tado ou a conectar a rede aberta ao publico, nas condi-
¢oes visadas nos artigos 23 e 28 do presente Caderno de
Encargos. Contudo, o Titular ndo esta sujeito a uma obri-
gacdo de manutencdo, se o equipamento terminal ndo for
instalado por ele.

4. O Titular assegura a instalag@o dos clientes e a reso-
lugdo das avarias no melhor prazo possivel.

Artigo 9.°
Infra-Estruturas da Rede

1. O Titular pode construir e desenvolver a sua rede
propria de infra-estruturas de telecomunica¢des ou usar
infra-estruturas de terceiros.

2. O Titular pode alugar junto a terceiros ligagcdes ou
infra-estruturas para completar a sua prépria rede, espe-
cialmente tendo em vista o estabelecimento de ligacdes
internacionais.

3. O Titular tem de respeitar as regras de normas apli-
céveis em Sdo Tomé e Principe, especialmente em maté-
ria de seguranga, engenharia civil, utiliza¢do de aterros e
de protec¢do do meio ambiente e do patriménio, para o
desenvolvimento das aberturas e trabalhos necessarios
para o estabelecimento da sua rede.

Artigo 10.°
Frequéncias Radioeléctricas

1. O Titular estd autorizado a continuar com a utiliza-
¢do das frequéncias radioeléctricas afectadas a CST e
efectivamente utilizadas previamente a data de concessao
da Licenca. Um inventdrio das estagdes radioeléctricas e
das frequéncias atribuidas a esse titulo ao Titular figuram
no anexo 2 do presente Caderno de Encargos.

2. Para satisfazer as necessidades suplementares de
frequéncias radioeléctricas para a exploragdo da rede e
dos servicos visados pelo presente Caderno de Encargos,
o Titular envia 38 AGER os pedidos de atribui¢do com-
plementares acompanhados de justificacio. A AGER
procede as atribui¢cdes de frequéncias radioeléctricas nas
diferentes faixas em conformidade com a regulamentagao
em vigor, de acordo com o plano nacional de atribuig¢do
das frequéncias e em funcdo da disponibilidade do espec-
tro radioeléctrico. A AGER tem de responder aos pedi-
dos do Titular num prazo de trés meses a contar da data
de depésito do pedido, registado com aviso de recepcao.

3. A AGER estd habilitada a iniciar um processo de
revogacdo da atribui¢do se as frequéncias radioeléctricas
atribuidas ao Titular ndo forem exploradas num prazo de
um ano a contar da sua atribui¢do.

4. O Titular tem de informar a AGER quando puser
termo a utilizacdo de uma frequéncia ou a uma faixa de
frequéncia que lhe € atribuida. Nesse caso a AGER retira
a atribui¢do e poderd livremente proceder a reafectagdo
dos recursos libertos.

5. O Titular aplica as directivas recebidas da AGER
no que respeita ao desenvolvimento das modificacdes do
plano de atribuicdo das frequéncias, nomeadamente,
adaptar a sua rede e os seus equipamentos com o fim de
liberar as faixas de frequéncias atribuidas a outros servi-
COS.
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6. As alteracdes do plano de atribui¢do das frequéncias
sdo oponiveis ao Titular sob reserva dum aviso prévio de
pelo menos dois anos.

Artigo 11.°
Interligaciao

1. O Titular tem de dar seguimento aos pedidos de
interligacdo formulados por outros operadores de redes
de telecomunicagdes.

2. Assim que o Titular colocar em prética os servigos
de interligacdo, serd submetido & obrigacdo de publicar,
apds aprovagdo pela AGER, uma oferta técnica e tarifaria
de interligacio em conformidade com as disposi¢des
legais e regulamentares pertinentes, fixando as modali-
dades e tarifas de interligacdo e, garantindo aos operado-
res interligados um tratamento ndo discriminatério em
relacdo as suas proprias redes estabelecidas a titulo de
outras licengas.

3. As modalidades de interligacdo serdo fixadas nos
contratos livremente negociados entre os operadores no
respeito dos seus cadernos de encargos e da regulamenta-
¢do em vigor, sendo os contratos submetidos a aprovagao
da AGER que assegurard o respeito pelas disposi¢des
legais e regulamentares e pela auséncia de discriminagdo
entre redes interligadas.

Artigo 12.°
Circuitos Alugados

1. O Titular beneficia do direito de alugar capacidade
junto de outros operadores que oferecem servigos de
aluguer de capacidades.

2. O Titular tem de publicar, ap6s aprovacdo da
AGER, uma oferta técnica e tarifaria de referéncia para o
aluguer de capacidades aos operadores de redes de tele-
comunicagdes, estando esta oferta sujeita as mesmas
obrigacdes de tratamento ndo discriminatdrio que a oferta
de interligacao.

3. Os contratos de aluguer de capacidade concluidos
entre o Titular e os outros operadores estdo sujeitos a
aprovacdo da AGER que assegurard o respeito do princi-
pio de ndo discrimina¢do e da conformidade com a refe-
rida oferta.

Artigo 13.°
Plano de Numeracao

1. A AGER determina os blocos de nimeros e prefi-
X0s que sdo necessdrios ao Titular para a exploragcdo da
sua rede de telecomunicacdes aberta ao publico.

2. Os blocos de nimeros e os prefixos atribuidos ao
Titular na entrada em vigor da Licenga encontram-se no
anexo 4 do presente Caderno de Encargos.

3. O Titular tomara todas as medidas necessdrias para
utilizar num prazo de dois (2) anos os cddigos de sinali-
zagdo por canal semaforo aprovados pela AGER (do tipo
codigo n.° 7 do UIT-T).

4. Em caso de alterac@o substancial do plano de nume-
racdo nacional, a AGER planifica essas alteragdes em
concertacdo com os exploradores de redes de telecomu-
nicagdes abertas ao publico, em conformidade com a
legislag@o e regulamentacdo em vigor.

Artigo 14.°
Utilizacao de Dominios para a Instalacio
de Equipamentos

1. Estabelecimento dos equipamentos

O Titular realiza em dominios publicos ou proprieda-
des privadas, os trabalhos necessarios ao estabelecimen-
to, manutencdo e extensdo da sua rede, respeitando as
disposicdes legais e regulamentares em vigor.

2. Acesso aos pontos altos

O Titular permite aos outros operadores de redes de
telecomunicacdes abertas ao publico de aceder aos pon-
tos altos que utiliza, sob reserva pelo respeito das dispo-
nibilidades radioeléctricas, da disponibilidade do espaco
necessdrio e da responsabilizagdo por uma parte impor-
tante dos custos de ocupacdo dos locais e reciprocamen-
te, 0 mesmo tem o direito de aceder aos pontos mais altos
utilizados pelos outros operadores, nas mesmas condi-
coes.

3. As co-implantacdes e partilha de infra-estruturas
sdo objecto de acordos comerciais e técnicos entre as
partes, no respeito das disposi¢des legislativas e regula-
mentares em vigor.

Artigo 15.°
Zona de Cobertura e Calendario de
Estabelecimento da Rede

1. O Titular estd submetido a obrigacdo de cobertura
que consiste em desenvolver 0s meios necessdrios ao
estabelecimento da sua rede aberta ao publico e a forne-
cer os servicos de telecomunicagdes visados no artigo 4.2
sobre todas as localidades especificadas no anexo 3, nos
prazos indicados nesse mesmo anexo.

Capitulo Il
Fornecimento do Servigo

Artigo 16.°
Permanéncia e Continuidade do Servico

1. O Titular tem de assegurar uma permanéncia do
servigo 24 sobre 24 horas e 7 sobre 7 dias.
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2. O Titular compromete-se a desenvolver as medidas
necessdrias para assegurar a protec¢do e o funcionamento
regular e permanente das instalagdes da sua rede, pondo
em pratica, nos melhores prazos razoavelmente possiveis,
os meios técnicos e humanos susceptiveis de colmatar as
consequéncias de anomalias, da neutralizacdio ou da
destruicdo das suas instalacdes.

3 Dentro do respeito do principio de continuidade, e
salvo em caso de forca maior claramente verificada, o
Titular ndo pode interromper o fornecimento do servigo
de telecomunicac¢des sem ter sido expressamente autori-
zado pela AGER.

Artigo 17.°
Qualidade de Servico

O Titular compromete-se a desenvolver todos os
meios para atingir os niveis de qualidade de servico em
conformidade com os padrdes internacionais, € em espe-
cial com as recomendagdes da UIT, no que respeita ao
grau de disponibilidade, taxa de erro de ponta a ponta,
prazos de satisfacdo dos pedidos de servigo, eficdcia e
rapidez da manuten¢@o da rede, resolucdo das avarias e
adaptagdo das funcdes de exploracido e comercializacdo.
Os indicadores e os valores a atingir pelo Titular estdo
determinados no anexo 5 do presente Caderno de Encar-
g0s.

Artigo 18.°
Confidencialidade e Seguranca das Comunicacdes

1. Sob reserva das prescri¢cOes exigidas pela defesa
nacional, a seguranca publica e as prerrogativas de auto-
ridade judicial e pela regulamentacdo em vigor, o Titular
toma as medidas necessdrias para assegurar o segredo das
comunicagdes e das informacdes que detém sobre os
utilizadores da sua rede.

2. O Titular tem de informar os seus agentes das obri-
gagdes as quais estdo sujeitos e das sangdes que podem
incorrer em caso de desrespeito do segredo das corres-
pondéncias.

3. Quando a sua rede ndo reunir as condi¢des de con-
fidencialidade requeridas, o Titular tem de informar os
seus clientes.

4. O Titular propde aos seus clientes uma fungdo de
bloqueio de identificacdo do seu niimero no aparelho de
recepcdo e disponibilizard um dispositivo especial de
supressdo dessa fungdo.

5. O Titular tomara as medidas devidas para assegurar
a protec¢do e a confidencialidade das informacdes pes-
soais que detém sobre os seus clientes.

6. O Titular garante que o seu servi¢o € neutro no que
respeita ao contetido das informacdes transmitidas na sua

rede, obrigando-se a tomar todas as medidas necessarias
para garantir a neutralidade do seu pessoal em relacao ao
conteido das mensagens transmitidas na sua rede, e,
oferecendo para esse efeito, o servigco sem discriminagdo,
independentemente da natureza das mensagens transmi-
tidas e tomando as disposi¢cdes tteis para assegurar a
integridade.

Artigo 19.°
Defesa Nacional, Seguranca Piblica e Prerrogati-
vas da Autoridade Judicial

O Titular tem de tomar todas as medidas necessdrias
para estar em conformidade com as prescrigdes exigidas
pela defesa nacional, a seguranca publica e as prerrogati-
vas de autoridade judicial tal como estipuladas pela legis-
lacdo e pela regulamentacio em vigor.

Artigo 20.°
Encriptacao

O Titular pode propor aos seus clientes e aos clientes
um servico de encriptacdo dentro do respeito das disposi-
¢oOes legais e regulamentares em vigor.

Artigo 21.°
Chamadas de Emergéncia

1. Sdo reencaminhadas gratuitamente até ao centro
correspondente mais préximo do utente, em fungdo das
informagdes transmitidas pelos servigos publicos corres-
pondentes, das chamadas de emergéncia provenientes
dos utilizadores da rede do Titular ou de outras redes e
destinando-se a organismos publicos encarregues:

a)  Da seguranca das vidas humanas,
b) Das intervengdes de seguranga publica,
c¢)  Proteccgdo civil.

2. Em conjunto com os responsdveis dos organismos
encarregues do socorro de emergéncia e as autoridades
locais, o Titular elaborard planos e disposi¢cdes para o
fornecimento ou restabelecimento rdpido de um servigo
de telecomunicacdes de emergéncia, e deverd por em
prética por iniciativa prépria ou a pedido das autoridades
competentes.

3. Quando devido a razdes de danos excepcionais, o
fornecimento do servigo € interrompido, o Titular tomara
todas as medidas necessdrias para restabelecer o servico
nos prazos mais rdpidos, estabelecendo nessa situagdo
uma prioridade de restabelecimento das ligacdes recor-
rendo as missdes dos organismos ou administracdes
encarregues pelo fornecimento das ajudas de emergéncia.

4. Ap6s as ligagdes referidas supra deverd assegurar-
se, o0 que deverd ser feito no mais curto espago de tempo
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possivel do restabelecimento das ligacdes e das capaci-
dades alugadas a outros operadores e redes publicas.

Capitulo IV
Condicdes de Exploragcao Comercial

Artigo 22.°
Liberdade de Precos e Comercializacao

1. O Titular beneficia da:

a)  Liberdade de fixar os precos dos servicos ofere-
cidos aos seus clientes;

b) Liberdade de fixar o sistema global de tarifica-
¢do, que pode incluir, entre outras medidas, as
reducdes em fungdo do volume de trafego e/ou
dos modulos horarios;

c¢) Liberdade de determinar a sua politica de
comercializacdo.

2. Contudo a AGER pode, em conformidade com a
regulamentacdo aplicdvel, estabelecer tarifas maximas ou
cabazes de tarifas enquanto o mercado de servigos forne-
cidos pelo Titular ndo for efectivamente regido pela
concorréncia.

3. No quadro das suas relagdes contratuais com even-
tuais subcontratados, o Titular tem de zelar pelo respeito
dos compromissos destes dltimos no que diz respeito

a) A igualdade de acesso e tratamento dos utiliza-
dores;

b) Ao respeito pela confidencialidade das informa-
¢oes detidas sobre os utilizadores.

4. Em qualquer caso, o Titular continua com a respon-
sabilidade de fornecimento do servigo aos seus clientes.

Artigo 23.°
Publicidade das Tarifas

1. O Titular tem a obrigacdo de informar o publico das
suas tarifas e das suas condi¢des gerais de ofertas e servi-
cos, em especial, anunciado as suas tarifas nas agéncias
que asseguram a comercializacdo dos seus servicos.

2. O Titular tem de publicar as tarifas de fornecimento
de cada categoria de servigco de ligacdo, manutengdo,
adaptag@o ou reparacdo de qualquer equipamento termi-
nal ligado a sua rede.

3. O Titular informa os seus clientes as modificagdes
das suas tarifas, através de correspondéncia individual ou
por antincio em meios de audiéncia nacional.

Artigo 24.°
Principios d Facturacao

1. O Titular:

a)  Adopta disposicdes de taxacdo que permitam
identificar os montantes taxados para cada cate-
goria de tarifa aplicada;

b) Fornece uma factura detalhada das chamadas
locais, interurbanas e internacionais a todos os
clientes (que fazem o pedido) gratuitamente.

2. A factura dos diferentes servigos fornecidos aos uti-
lizadores estd separada e claramente identificada.

Artigo 25.°
Contabilidade

1. O Titular manterd uma contabilidade geral e analiti-
ca que permita determinar os custos reais, os produtos e
resultados de cada rede explorada ou servigo oferecido,
em especial, a contabilidade analitica permitird separar
claramente os produtos e os custos resultantes da cada
uma das licengas do Titular.

2. O Titular comunicard anualmente, até quatro meses
apos o final do exercicio social, os principais elementos
dessa contabilidade a AGER, submetendo as auditorias
diligenciadas pela AGER.

3. O Titular fornecerd a AGER as informacdes técni-
cas, contabilisticas e financeiras necessdrias a elaboracdo
da avaliacdo dos custos previstos para a regulamentagao
em vigor.

4. O disposto no nimero 1 deste artigo serd obrigat6-
rio a partir de 1 de Janeiro de 2008.

Artigo 26.°
Acessibilidade

O servi¢o fornecido pelo Titular estd aberto a todos
que facam o pedido na Zona de Cobertura, organizando a
sua rede de modo a poder satisfazer, num prazo razodvel,
todo pedido situado na Zona de Cobertura.

Artigo 27.°
Igualdade de Tratamento dos Utilizadores

OS utilizadores sdo tratados de igual modo e o seu
acesso a rede é assegurado nas condi¢cdes objectivas,
transparentes e nao discriminatorias.

Artigo 28.°
Lista Geral dos Clientes

1. O Titular estabelecerd e publicard todos os anos
uma lista dos seus clientes contendo a sua identidade,
nimero de telefone e eventualmente a sua profissao.
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2. A AGER podera pedir ao Titular para realizar uma
lista universal para adicionar a sua lista de clientes de
outras redes publicas exploradas pelo mesmo ou por
outros operadores, e neste caso a AGER comunicard ao
Titular as listas complementares a incorporar na lista
referida supra.

3. Os clientes do Titular que se recusarem a figurar na
lista geral devem especificd-lo por escrito e podem ficar
submetidos pela Titular 2 uma taxa suplementar.

Artigo 29.°
Servico de Informacoes

1. O Titular colocara a disposi¢do um servigo pago de
informagdes telefénicas permitindo obter nimeros de
telefone de um cliente a partir do seu nome e do seu local
de residéncia.

2. Os nimeros dos clientes do Titular que se recusa-
ram a figurar na lista ndo serdo comunicados pelo servigo
de informagdes.

Capitulo V
Contribuigao as Missdes Gerais do Estado

Artigo 30.°
Contribuicdo as Missoes e Custos do Servico ou Do
Acesso Universal

1. O Titular contribui para os custos de servico e de
acesso universal dos servicos de telecomunicagdes em
conformidade com as disposi¢des da lei e dos textos
regulamentares de aplicacdo.

2. Para tal, a contribuicdo financeira anual do Titular
as missdes e custos do acesso universal € estipulada em
conformidade com as disposi¢des do texto regulamentar
relativo ao fornecimento do servico universal, podendo a
base e a taxa aplicdveis ser actualizadas a medida da
evolucdo das disposicdes regulamentares.

3. Os custos ligados ao fornecimento do servico uni-
versal pelo Titular podem ser deduzidos da contribui¢do
visada na alinea precedente, sob reserva da aprovagdo
pela AGER da sua natureza e calculo.

Artigo 31.°
Prescricoes Especificas Exigidas para a Defesa
Nacional e a Seguranca Piblica

1. O Titular tem de responder afirmativamente e no
mais curto espaco de tempo possivel as injuncdes das
autoridades competentes com vista a respeitar os impera-
tivos de defesa nacional e de segurancga publica, em espe-
cial, no que respeita:

a) Ao estabelecimento de ligagdes de telecomuni-
cacdes nas zonas de operacao ou sinistradas;

b) Ao respeito pelas prioridades em matéria da uti-
lizagdo das redes em caso de conflito, problemas
internos ou em caso de urgéncia;

¢) A interligacdo com as redes adequadas aos ser-
vigos encarregues da defesa nacional e da segu-
ranga publica;

d)  As requisi¢des das instalagdes em caso de guer-
ra ou de problemas internos.

2. Os custos incorridos pelo Titular a titulo do respeito
das obrigacdes supra referidas estdo a cargo das autori-
dades donde emanam as solicita¢des.

Artigo 32.°
Proteccao DO Meio Ambiente e Ordenamento do
Territério

O Titular tem de respeitar as disposi¢des legislativas e
regulamentares em vigor relativas ao ordenamento do
territério e a proteccao do meio ambiente.

Capitulo VI
Contribuigdes Financeiras E Taxas

Artigo 33.°
Taxa de Regulacao

1. O Titular tem de depositar uma taxa anual de regu-
lagdo, tendo por objecto contribuir para o financiamento
das actividades da AGER.

2 O montante da taxa anual exigida € uma fraccio dos
Proveitos Operacionais do Titular, determinado por deci-
sdo da AGER, ndo podendo contudo ultrapassar 2% dos
Proveitos Operacionais do Titular.

Artigo 34.°
Taxa de Radioelectricidade

1. O Titular estd sujeito ao pagamento a AGER de
taxas regulamentares sobre as exploracdes das suas esta-
¢Oes radioeléctricas e sobre a utilizacdo das frequéncias
radioeléctricas que lhe s@o atribuidas.

2. Contudo, o montante total das taxas exigidas ao
Titular a titulo da radioelectricidade ndo pode exceder
2% dos Proveitos Operacionais.

Artigo 35.°
Modalidades de Pagamento e Controlo da
Base das Contribuicées

1. As contribui¢des financeiras do Titular ligadas aos
artigos 31.° a 35.° supra sdo pagas pelo Titular em notifi-
cacdo da AGER, em conformidade com as disposi¢des
regulamentares aplicdveis.
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2. O Titular fornece a AGER até seis (6) meses apds o
final de cada exercicio de contabilidade as informacdes
detalhadas permitindo determinar o volume de negdcios
liquido a titulo da Licenga.

3. A AGER est4 autorizada a controlar as declaragdes
feitas a esse titulo pelo Titular e a efectuar qualquer ins-
pecgdo no local e inquéritos que julgue necessdrios e, em
tais circunstincias, proceder a reordenamentos apds ter
pedido explicacdes ao Titular.

Artigo 36.°
Impostos, Direitos e Contribuicoes

O Titular estd sujeito as disposi¢des fiscais em vigor.
Assim sendo, deve pagar todos os impostos, direitos e
taxas instituidos pelas leis e regulamentos em vigor.

Capitulo VII
Responsabilidade, Controlos e Sangées

Artigo 37.°
Responsabilidade Geral

O Titular é responsavel pelo bom funcionamento da
sua rede e pelo respeito da integralidade das obrigacdes
do presente Caderno de Encargos, assim como pelo res-
peito dos principios legislativos e regulamentares que lhe
sdo aplicéveis.

Artigo 38.°
Informacdes e Controlo

1. O Titular tem de colocar a disposicdo da Autoridade
Reguladora as informagdes e documentos financeiros,
técnicos e comerciais necessdrios para assegurar o respei-
to pelas obrigacdes que lhe sdo impostas pelos textos
legislativos e regulamentares assim como pelo presente
Caderno de Encargos.

2. Em aplicacdo das disposi¢des regulamentares visa-
das no nimero precedente, o Titular compromete-se, nos
modos e prazos estipulados pelos textos em vigor e pelo
presente Caderno de Encargos, em comunicar 8 AGER as
seguintes informagdes:

a)  Qualquer alteracio ou projecto de alteracdo
superior a 10% na composi¢do do capital e nos
direitos de voto do Titular, e/ou qualquer modi-
ficag@o ou projecto de alteracdo do capital e dos
direitos de voto tendo como efeito alterar o con-
trolo directo ou indirecto do Titular;

b)  Descricdo do conjunto de servigos oferecidos;
c¢)  Tarifas e condi¢des gerais de oferta de servigos;

d)  Dados de trafego e de valor de negdcios;

e) Informacgdes relativas a utilizacdo dos recursos
atribuidos, em especial as frequéncias e ntime-
10S;

f) Elementos de informagdes sobre a estrutura dos
custos;

g)  Qualquer outra informacdio ou documento pre-
visto pelo Caderno de Encargos ou pela regula-
mentagdo em Vigor.

3. As informagdes de cardcter estatistico e financeiro
sao fornecidas pelo menos, uma vez por ano, até quatro
meses apds o final do ano precedente.

Artigo 39.°
Incumprimento das Obrigacdes do Titular

Caso ndo cumpra as obrigagdes relativas a instalagdo e
exploracdo da sua rede que sdo impostas pelo presente
Caderno de Encargos, e salvo caso de forca maior, o
Titular fica passivel das seguintes sancdes:

a)  Incumprimento pelo calenddrio de desenvolvi-
mento das coberturas, em conformidade com as
disposi¢des do anexo 1, penalizacdo no equiva-
lentet: em moeda nacional de  Dbs.
300.000.000,00 (Trezentos milhdes de dobras)
por local ndo coberto nos prazos prescritos,
acrescentada por uma penalizacio de
Dbs.20.000.000,00 (Vinte milhdes dobras) por
dia de atraso suplementar em caso de ndo repos-
ta a conformidade nos sessenta (60) dias apds
verificagdo da AGER;

b) Nao comunicacdo a AGER das informagdes ou
documentos prescritos pelo presente Caderno de
Encargos, nomeadamente, em aplica¢cdo com o
Artigo 38.0 supra: penalizagdo no equivalente
em moeda nacional de 400.000.000,00 (Quatro-
centos milhdes dobras) por més de atraso;

c¢) Nao reparagdo nas 24 horas de avarias dando
lugar a interrup¢do do servico numa aglomera-
¢do de mais de 5000 habitantes: penalizagdo no
equivalente em moeda nacional de Dbs.
30.000.000,00 (Trinta milhdes de dobras) por
dia de interrupcdo para além do primeiro dia e
por respectiva cidade;

d) Incumprimento repetido e grave ao presente
Caderno de Encargos, apds intimagdes motiva-
das enderecadas ao Titular pela AGER: reducdo
de um (1) anos da duracdo da licenga ou, em
caso de reincidéncia, revoga¢do ou ndo renova-
¢do da licenca.

2. As sancdes visadas supra sdo pronunciadas pela
Autoridade reguladora, sendo a reducdo, revogagdo ou
ndo renovagdo da licenga pronunciada pelo Ministro com
a tutela das telecomunicagdes, sob proposta da AGER.
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3. O incumprimento pelo Titular das suas obrigacdes
contratuais em relacdo aos seus clientes poderd ser objec-
to de diligéncias perante as jurisdi¢gdes competentes.

4. Nenhuma das sancdes aplicadas em virtude do pre-
sente artigo dard direito a indemnizar o Titular.

5 Em caso de contestagdo pelo Titular das sangdes
pronunciadas a seu respeito, o Titular poderd interpor
recurso ao processo de arbitragem definido pelo artigo
43.° abaixo.

Capitulo VII
Disposigdes Finais

Artigo 40.°
Modifica¢io do Caderno de Encargos

1. Durante a durag@o da licenga, o presente Caderno
de Encargos s6 poderd ser modificado por despacho do
Ministro pela tutela das telecomunicagdes, apds acordo
prévio escrito do Titular e da AGER.

2. Nao obstante o disposto no nimero anterior, o Titu-
lar e a AGER tomardo todas as medidas necessdrias para
colocar o presente Caderno de Encargos em conformida-
de com as modificagdes do quadro regulamentar do sec-
tor das telecomunicacdes.

Artigo 41.°
Significado e Interpretaciao do
Caderno de Encargos

A interpretacdo e integracdo do presente Caderno de
Encargos, o seu significado, sdo regidos pelas leis e regu-
lamentos em vigor em Sdo Tomé e Principe e pelo, Des-
pacho do Ministro de tutela das telecomunicagdes.

Artigo 42.°
Processo de Arbitragem

1. O Titular podera recorrer a Arbitragem, das deci-
soes da AGER em matéria de:

a)  Processo de revogagdo ou suspensdo da licenca
em conformidade com as leis e regulamentos em
vigor,

b)  Outras decisdes da Autoridade Reguladora cuja
designagdo e localizacdo serd acordada pelas
partes.

2. A arbitragem decorrerd em S. Tome, de acordo com
a Lei e os arbitros deliberardo em conformidade com o
direito Santomense. A lingua a utilizar serd o Portugués.

3. A decisdo dos arbitros serd definitiva e vinculard as
duas partes sem nenhuma possibilidade de recurso.

Artigo 43.°
Notificacoes

1. Qualquer notificagdo a AGER serd efectuada por
carta registada ou por entrega contra quitacdo na sua
sede.

2. Qualquer notificacdo ao Titular serd efectuada por
carta registada ou por entrega contra quitacdo na sua
sede.

Artigo 44.°
Anexos

Os anexos juntos ao presente Caderno de Encargos
fazem parte integrante do mesmo.

O Ministro das Obras Publicas e Infra-Estruturas, Del-
fim Santiago das Neves.

Anexo n.° 1: Composicdo da participacdo do Titular
(artigo 6, alinea 2, do Caderno de Encargos).

Anexo n.° 2: Atribuicdo de frequéncias radioeléctricas
(artigo 11 do Caderno de Encargos) (este anexo apresenta
a lista das estagdes radioeléctricas da CST e das frequén-
cias atribuidas a essas estacdes).

Anexo n.° 3: Obrigacdes de cobertura (artigo 16 do
Caderno de Encargos). (em conformidade com os artigos
4.2. e 16 do Caderno de Encargos, este anexo apresenta
as obrigagcdes e compromissos contratuais do Titular em
matéria de:

Lista das localidades cobertas pela rede no inicio da
licenca;

Calenddrio de cobertura das localidades suplementares
a abranger).

Anexo n.° 4: Numeracdo (artigo 14 do Caderno de
Encargos). (este anexo apresenta a lista dos blocos de
nimeros afectos ao servico telefénico fixo e aos outros
servicos oferecidos pela CST na sua rede fixa, por exem-
plo os servicos de acesso aos outros prestadores de servi-

¢os).

Anexo n° 5: Indicadores e objectivos a atingir pelo
Titular em matéria de qualidade de servigo. (os valores
que figuram neste anexo poderdo inspirar-se nos resulta-
dos actuais e nas projeccdes da CST em matéria de qua-
lidade de servico).

Anexo n.° 6: Regras de enquadramento tarifario apli-
cdveis até 31/12/2007.



