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GOVERNO
Decreto- Lei n.° 18/2012

Que estabelece o Sistema de Controlo e Tarifacao
de Chamadas Internacionais de Entrada na Republi-
ca Democratica de S. Tomé e Principe

A Lei de Bases de Telecomunicagdes, aprovada pela
Lei n.° 3/2004, de 2 de Julho, define as regras aplicaveis
ao estabelecimento, a gestdo e a exploracdo de redes de
telecomunicagdes nacionais e o fornecimento de servicos
de telecomunicacdes;

Os n.% 1 e 2, do artigo 34.°, do referido Diploma atri-
buem competéncias ao Governo para promover o seu
desenvolvimento e a sua regulamentacdo de acordo com
a evolucdo das necessidades de mercado;

Considerando as competéncias do Governo na quali-
dade de autoridade de tutela de regulacdo do sector das
TelecomunicagBes, em matéria da definicdo de politica
nacional e da supervisdo e o controlo do sector;

Considerando o processo de liberalizacdo em curso, o
impacto do progresso técnico, do desenvolvimento da
concorréncia no dominio das telecomunicagoes, as prio-
ridades na reestruturacdo do sector e em particular o
controlo de trafego internacional de entrada, quer a nivel
de precos do destino, de volume de tréfego, da necessi-
dade de prevenir a fraude;

Considerando a necessidade de alargar as atribuicdes
da AGER — Autoridade Geral de Regulagdo na monitori-
zacdo das chamadas internacionais de entrada, no contro-
lo da tarifacdo e na prevencgéo contra a fraude, via canais
para hackers, ou seja, o chamado trafego de cinza ou
comunicagdes de pirataria;

Considerando a recente alteragdo operada na rede de
telefonia mével da operadora histérica com a migracao
para o sistema 3G, telefonia da terceira geracéo.

Considerando que a transmissao de voz é um dos mais
espinhosos problemas enfrentados pelos reguladores de
telecomunicacdes, sobretudo, a questdo de saber se a
transmissdo de voz sobre protocolo internet (VOIP) deve
ser definida como "um servico informacdo "ou um™ ser-
vico de telecomunicaces ".

Considerando ainda a necessidade de ter uma percep-
cao real do volume de trafego internacional cursado nos
dois sentidos de trafego, com origem em ou para S. To-
mé e Principe.

Tornando-se necessario regulamentar a matéria con-
cernente 0 acesso as infra — estruturas internacionais de
encaminhamento de trafego.

Nestes termos, no uso das faculdades conferidas pela
alinea c) do artigo 111.° da Constituicdo, o Governo
decreta e eu promulgo o seguinte:

CAPITULO|
Disposigoes Gerais

Artigo 1.°
Objecto e Ambito

1- O presente Diploma tem por objecto regulamentar e
instituir um sistema de controlo e dos precos da comuni-
cacdo internacional nos dois sentidos de trafego (saida e
entrada) de ou para o territorio da Republica Democratica
de S. Tomé e Principe.

2- Regular a actividade dos operadores de redes de te-
lecomunicagfes abertas ao publico, que encaminham as
comunicagdes telefonicas internacionais de saida e entra-
da através da sua propria rede ou em transito através de
outras redes.

Artigo 2°.
Definicdes

Para efeitos do presente Diploma, entende-se por:

a) Gateway internacional: Plataforma para rotea-
mento de trafego internacional;

b)  Assinante: Qualquer pessoa singular ou colecti-
va vinculada a um contrato com um operador;

c)  Acesso Universal: O fornecimento a todos de
um servico telefénico de qualidade a um preco
acessivel, e assegura o encaminhamento das
comunicagdes telefonicas provenientes ou desti-
nadas a assinantes, bem como o encaminhamen-
to gratuito de chamadas de urgéncia, o forneci-
mento de um servigo de informacdes e de uma
lista de assinantes e a ligacdo do territorio naci-
onal em cabines telefdnicas instaladas em locais
abertos ao publico;

d)  Enderecamento IP: Qualquer formacdo de iden-
tificacdo ou digital que possui uma placa de rede
de comunicacdo de acordo com o padrdo TCP /
IP associado a qualquer terminal de conexao, ou
a interligagdo da internet para localizar um pon-
to de ligacéo;

e)  Autoridade Geral de Regulacéo: Pessoa colecti-
va de direito publico definido nos termos do
nimero 1 do artigo 1°. Do Decreto — Lei n°
14/2005, de 24 de Agosto;

f)  Equipamento terminal: Todo o equipamento
destinado a ser ligado directa ou indeirecamente
a terminal de uma rede de telecomunicacfes e
destinada a transmisséo, tratamento ou recepgao
de informacdes;

g) Requisitos essenciais: Os requisitos necessarios
afim de garantir, em nome do interesse geral, a
seguranga de utilizadores e do pessoal dos ope-
radores de redes de telecomunicagdes, a protec-
cdo das redes e nomeadamente das trocas de in-
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h)

)

k)

m)

p)

a)

)

formagBes de controlo e gestdo associadas as
mesmas, e, em caso de necessidade, a boa utili-
zacdo do espectro radioeléctrico assim como,
nos casos justificados, a interoperabilidade dos
servicos e dos equipamentos terminais, a protec-
cdo de dados, a proteccdo do ambiente e a toma-
da em consideracdo das restricdes do urbanismo
e de ordenamento do territorio;

Interligacdo: A ligagdo fisica e ldgica das redes
de telecomunicag@es utilizadas por um ou dife-
rentes operadores por forma a permitir o acesso
as comunicagdes entre os diferentes utilizadores
dos servicos prestados;

Interoperabilidade dos equipamentos: A aptidao
desses equipamentos para funcionarem, por um
todo, com a rede e, por outro, com 0s restantes
equipamentos terminais que permitem aceder a
um Mesmo Servico;

Operador: Toda a pessoa singular ou colectiva
que explore uma rede de telecomunicagdes de
uso publico;

Ponto de terminagdo: O ponto fisico em que um
utilizador aceda a uma rede;

Provedor de servi¢o: Qualquer operador ofere-
cendo ao publico um ou mais servigos de tele-
comunicagdes e de TIC, utilizando as instala-
cOes de telecomunicagbes pertencentes a um
operador titular de uma licenga de telecomuni-
cacOes;

Rede de telecomunicacdes: Toda a instalagdo ou
conjunto de instalagbes que assegurem a trans-
missdo ou o encaminhamento de sinais de tele-
comunicagdes, bem como a troca de informa-
¢des de controlo e gestdo associada as mesmas,
entre os terminais dessa rede;

Rede aberta ao publico: Qualquer rede de tele-
comunicagdes criada ou utilizada para fornecer
ao publico os servigos de telecomunicacdes;
Servigos de telecomunicacBes: Todas as presta-
¢Oes, incluindo a transmissdo, o encaminhamen-
to e/ou a distribuicdo de sinais ou uma combina-
cdo dessas funcOes através de redes de
telecomunicacGes;

Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdes ou
Telecomunicagdes e TIC: Todas as tecnologias
de hardware e ou software utilizado para colec-
tar, armazenar, processar e trocar informagao e o
uso da rede de telecomunicacfes permanente ou
n&o;

Telecomunicagdes: Toda a transmissdo ou re-
cepcdo de simbolos, de sinais, de escritos, de
imagens, de sons ou de informag6es de qualquer
natureza, por cabos, sistemas Opticos, meios ra-
dioeléctricos ou sistemas electromagnéticos;
VolIP: Sigla para voz sobre IP, é um pacote de
servico de telecomunicacdes que permite a
transmissao de sinais de voz pela Internet ou por
uma rede privada;

Artigo 3.°
Sistema de Controlo

1- A AGER - Autoridade Geral de Regulagcdo no am-
bito das competéncias que Ihe sdo conferidas pelo artigo
5.%, da Lei n.° 3/2004, de 2 de Julho, conjugados com o0s
artigos 8.° e 9.°, do Decreto — Lei n.° 14/2005, de 24 de
Agosto e do presente Diploma, é responsavel pela moni-
torizagdo das estatisticas mensais de chamadas internaci-
onais que saem e entram no territorio da Republica De-
mocratica de S. Tomé e Principe de e ou para as redes
dos operadores em presenca do mercado.

2— A AGER tem o direito de impor, a esses Ultimos,
todos os meios e métodos de colecta de dados apropria-
dos, conforme previsto por lei.

Capitulo Il
Competéncias da AGER

Artigo 4.°
Tarifagdo das Comunicacfes Internacionais desti-
nado a Republica Democratica de S. Tomé e Principe

1- A AGER definir4 apés estudos e por Deliberagéo
do seu Conselho de Administragdo, o preco minimo por
minuto ou fraccdo deste nas chamadas internacionais de
entrada directamente do estrangeiro, em roaming ou em
transito, para a rede fixa e ou para a rede mével pelos
operadores.

2- Os operadores locais das redes de telecomunicacGes
dispondo de acesso a nivel internacional deverdo aplicar
a taxa de entrada a ser definida pela AGER para todas as
chamadas telefonicas internacionais, em transito ou em
roaming na rede a partir da data de entrada em vigor da
referida Deliberacéo.

Artigo 5.°
Procedimentos de Cobrancas

1- A AGER é autorizada a adquirir, instalar, explorar e
ou a contratar o servico de assisténcia técnica externa
para o efeito de instalacdo, implementacdo e exploracéo
de equipamentos de controlo de sinalizagdo NSTP (Nati-
onal Signaling Transfer Point) para medir as chamadas
internacionais entradas nas redes telefénicas dos opera-
dores e a facturar a quota-parte do Estado;

2- A AGER ¢ autorizada ou por via de delegagdo de
competéncias desta numa entidade de assisténcia técnica
externa a realizar testes para detectar qualquer recurso
que tenha sido ou possa ser realizada fora dos padrdes
estabelecidos pela presente regulamentacdo e aplicar
sancdes a qualquer operador que, directa ou indirecta-
mente, tenha efectuado uma terminacéo ilegal nas comu-
nicacOes telefonicas internacionais.
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3- A AGER no seu papel de informacg&o e regulamen-
tacdo definird procedimentos técnicos, administrativos,
financeiros, tarifacdo e de informacgéo para acompanhar a
instalacdo do sistema e sua evolugé&o.

Capitulo Il

Artigo 6.°
Disposi¢des Transitérias e Finais

1- O transito de chamadas internacionais a partir de
um operador local para um outro é autorizado. No entan-
to, os operadores ndo sdo obrigados a aceitar receber
chamadas telefonicas internacionais encaminhadas atra-
vés de outro provedor para os clientes de suas redes.

2- Porém, os operadores podem acordar entre si, sobre
este ponto e sobre 0 montante que o operador de transito
pode cobrar pela prestacdo de colecta do trafego interna-
cional no @mbito do seu acordo de interligacéo.

3- Os operadores de transito estdo sujeitos a aplicagédo
de todas as disposicdes do presente Diploma para o tra-
fego a outros operadores, operando no territorio da Re-
publica Democratica de S. Tomé e Principe.

4- A terminacdo do trafego internacional em S. Tomé
e Principe é interdito a todos os operadores ou prestado-
res de servigo que ndao possuem uma licenca internacio-
nal para esta funcéo.

Artigo 7.°
Normas Revogatdria

E revogada toda a legislacio em contrario ao presente
Decreto — Lei

Artigo 8.°
Interpretacdo e Preenchimento de Lacunas

As duvidas e omissfes surgidas na aplicagdo do pre-
sente Diploma serdo preenchidas e resolvidas por Despa-
cho do Ministro da tutela.

Artigo 9.°
Entrada em vigor

O presente Decreto — Lei entra em vigor a data da sua
publicaco.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros, em 15 de
Junho de 2012.- O Primeiro Ministro e Chefe do Gover-
no, Dr. Patrice Emery Trovoada; O Ministro dos Nego-
cios Estrangeiros e Comunidades, Dr. Manuel Salvador
dos Ramos; O Ministro da Defesa e Seguranca Publica,
Dr. Carlos Olimpio Stock; O Ministro da Justica e Re-
forma do Estado, Dr. Elisio Osvaldo do Espirito Santo
d"Alva Teixeira; O Ministro dos Assuntos Parlamentares
e da Descentralizacdo, Sr. Arlindo Ramos; O Ministro
Secretario Geral do Governo, Dr. Afonso da Graga Vare-

la da Silva; O Ministro das Finangas e Cooperacéo Inter-
nacional, Dr. Américo de Oliveira dos Ramos; O Minis-
tro do Plano e Desenvolvimento, Dr. Agostinho Quares-
ma dos Santos Afonso Fernandes; O Ministro das Obras
Publicas e Recursos Naturais, Eng. Carlos Vila Nova; O
Ministra da Saude e dos Assuntos Sociais, Dr®. Angela
dos Santos Ramos José da Costa Pinheiro; O Ministro da
Educacdo, Cultura e Formacdo; Dr. Olinto da Silva e
Sousa Daio; O Secretario do Estado para Juventude e
Desporto, Dr. Abnildo do Nascimento de Oliveira.

Promulgado em 16 de Agosto de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Dr. Manuel Pinto da Cos-
ta.

Decreto-Lei n.° 19/2012

A Lei n.° 3/2004, de 2 de Julho - Lei de Bases das Te-
lecomunicacgfes -, prevé a existéncia de um servigo uni-
versal de telecomunicacbes, diferindo para momento
posterior o tratamento especifico desta matéria.

Considerando o processo gradual e progressivo de li-
beralizagdo do sector das telecomunicages em S. Tomé
e Principe, importa, assim, em desenvolvimento da Lei
de Bases, definir o &mbito do servico universal de tele-
comunicagdes e estabelecer os regimes de fixagdo de
precos e de financiamento que Ihe sdo aplicaveis, em
conformidade com a referida lei.

Tendo em conta a necessidade relativa a interligacéo
no sector das telecomunicagdes com o objectivo de asse-
gurar o servico universal e a interoperabilidade através da
aplicacdo dos principios da oferta de rede aberta (ORA),
a telefonia vocal e ao servigo universal de telecomunica-
¢Bes num ambiente concorrencial.

O servicgo universal, regido pelos principios da univer-
salidade, igualdade, continuidade e acessibilidade de
precos, constitui, num ambiente de plena concorréncia e
no contexto da sociedade de informagdo, a garantia de
que todos os cidaddos podem aceder a um nivel basico de
servicos de telecomunicacdes de interesse geral, melho-
rando também as condicBes técnicas para as zonas mais
desfavorecidas.

No que respeita ao ambito deste servigo, e ndo obstan-
te o caracter evolutivo que caracteriza este conceito,
definem-se as prestacdes que o integram, a saber, ligacéo
a rede telefénica fixa e acesso ao servi¢o fixo de telefone,
oferta de postos publicos e disponibilizacdo de listas
telefonicas e de um servico informativo, que incluam os
nameros de assinantes do servico fixo de telefone e do
servico telefénico movel.

O servico universal pode ser prestado por uma ou mais
entidades, quer distinguindo as prestacdes que o inte-
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gram, quer repartindo a sua prestacdo por zonas geogra-
ficas.

O regime de precos a adoptar deve garantir a acessibi-
lidade do servico universal de telecomunicaces e é esta-
belecido mediante convencdo a celebrar entre a adminis-
tracdo central, representada pela AGER — Autoridade
Geral de Regulacdo e o prestador ou prestadores do ser-
Vigo universal.

E criado o fundo de compensagao do servico universal
de telecomunicacBes como mecanismo de reparticdo dos
custos liquidos da prestagdo daquele servigo, quando
existentes.

Importa, ainda, conciliar o regime do presente diploma
com o decorrente das bases da concessdo e ou licencia-
mento do servi¢o puablico de telecomunicagdes, aprova-
das pelo Decreto-Lei n.° 3/2004, de 2 de Julho.

Para o efeito, fica inicialmente desighada como pres-
tador do servigo universal de telecomunicacfes a CST —
Companhia Santomense de Telecomunicagfes, nos ter-
mos do n.°1, do artigo 33.° do Decreto - lei n.° 24/2007,
de 30 de Agosto.

Refira-se que os restantes servigos prestados pela ope-
radora mantém-se como prestacdes obrigatorias, ndo
podendo, no entanto, ser financiadas nos termos previstos
no presente decreto.

Igual principio se aplica a outras prestagdes que o Es-
tado entenda deverem integrar o servi¢o universal de
telecomunicagoes.

Assim:

No desenvolvimento do regime juridico estabelecido
pela Lei n.° 3/2004, de 3 de Julho, e nos termos da alinea
c) do artigo 111.° da Constituicdo, o Governo decreta,
para valer como lei geral da Republica, o seguinte:

CAPITULO |
Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

1- O presente diploma define o &mbito do servico uni-
versal de telecomunicacGes e estabelece os regimes de
fixagdo de pregos e de financiamento que lhe sdo aplica-
Vveis.

2- O servico universal de telecomunicagcdes obedece
aos principios da universalidade, igualdade, continuidade
e acessibilidade de pregos.

Artigo 2.°
Definicdes

Para efeitos do disposto no presente diploma entende-

se por:

a)  Servico universal de telecomunicacBes servico
definido na alinea i) do artigo 2.° da Lei n.
3/2004, de 2 de Julho;

b)  Servico fixo de telefone: oferta, ao publico em
geral, do transporte directo da voz, em tempo
real, em locais fixos, permitindo a qualquer uti-
lizador, através de equipamento ligado a um
ponto terminal da rede, comunicar com outro
ponto terminal;

c) Rede telefonica fixa: rede publica comutada de
telecomunicagdes definida na alinea f), n.° 1, do
artigo 2.°, do Decreto-Lei n.° 24/2007 de 39 de
Agosto;

d)  Rede bésica de telecomunicacdes: a rede publica
de telecomunicacbes definida nos termos da ali-
nea e), n°. 1, do artigo 2°., do Decreto acima su-
pracitado;

e) Posto Publico: Local onde para além de termi-
nais telefonicos existe a possibilidade de acesso
a outros servicos de telecomunicagdes com a as-
sisténcia ou ndo do pessoal do fornecedor;

e) Fundo do Servico Universal: fundo criado para
financiar a provisdo de servicos de acesso uni-
versal em S. Tomé e Principe, nos termos do
presente Regulamento.

A CAPITULO Il
Ambito do servigo universal de telecomunicagoes
Prestagées do servigo universal de telecomunicagoes

Artigo 3.°

1- O servi¢o universal de telecomunicagdes integra as

seguintes prestagdes:

a)  Ligacéo a rede telefénica fixa, num local fixo, e
acesso ao servico fixo de telefone a todos os uti-
lizadores que o solicitem;

b)  Oferta de postos publicos, em nimero suficien-
te, nas vias publicas e em locais publicos;

c) Disponibilizacdo de listas telefénicas e de um
servigo informativo, que incluam os nimeros de
assinantes do servico fixo de telefone e do servi-
co telefénico mdvel.

2- O conceito de servico universal de telecomunica-
¢des deve evoluir por forma a acompanhar o progresso
da tecnologia, o desenvolvimento do mercado e as modi-
ficacBes da procura por parte dos utilizadores, sendo o
seu ambito modificado sempre que tal evolugao o justifi-
que.
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Artigo 4.°
Ligacdo a rede fixa e acesso ao servico fixo de tele-
fone

1- A ligacdo a rede telefénica fixa e 0 acesso ao servi-
co fixo de telefone oferecidos pelo prestador de servigo
universal devem permitir que os utilizadores:

a)  Efectuem e recebam chamadas nacionais e in-
ternacionais, suportando comunicacBes vocais,
fac-simile e transmissdo de dados;

b)  Acedam a um servi¢o informativo que abranja
0s nimeros de assinantes do servico fixo de tele-
fone e do servico telefénico mével.

2- O prestador de servico universal apenas pode recu-
sar pedidos de ligacdo a rede telefonica fixa e de acesso
ao servigo fixo de telefone com base nos fundamentos
previstos nos respectivos regulamentos de exploragéo.

Artigo 5.°
Postos publicos

1- O prestador de servico universal deve instalar e ex-
plorar postos publicos para acesso ao servi¢o fixo de
telefone em ndmero suficiente para a satisfagdo das ne-
cessidades das populac@es, incluindo as pessoas com
necessidades especiais, obedecendo a critérios de disper-
sdo geogréfica, de densidade populacional e de utilidade
publica.

2- A Autoridade Geral de Regulacdo (AGER) fixa e
publica anualmente os critérios a que deve obedecer a
oferta de postos publicos por cada area geogréfica em
termos de servigo universal, enquanto considerar que 0s
postos publicos ndo se encontram amplamente disponi-
veis.

3- Os postos publicos oferecidos pelo prestador de

servico universal devem permitir:

a) O acesso gratuito, através dos nimeros nacio-
nais de emergéncia e de socorro definidos no
plano nacional de numeracéo, aos varios siste-
mas de emergéncia, sem necessidade de utiliza-
¢do de moedas ou cartdes;

b) O acesso a um servi¢o informativo nos termos
definidos na alinea c) do n.° 1 do artigo 6.° do
presente diploma.

4- O prestador do servico universal deve, sempre que
tecnicamente possivel, desenvolver o seu parque de pos-
tos publicos, de forma a assegurar a aceitacdo de diferen-
tes modalidades de pagamento do SFT, designadamente
através de, cartdes de crédito e débito, bem como de
cartdes telefénicos pré-comprados.

5- Os cartbes telefénicos pré-comprados para acesso
ao SFT através de postos explorados pelo prestador do
servico universal devem obedecer a um Unico tipo, de

forma a viabilizar a sua utilizacdo em qualquer posto
publico explorado por aquele prestador.

6- O prestador de servico universal deve cumprir as
normas técnicas sobre acessibilidade das edificacfes
urbanas, constantes de diploma proprio, por forma a
garantir o acesso ao servico por parte de utilizadores com
necessidades especiais.

Artigo 6.°
Listas telefénicas e servigco informativo

1- Constituem obrigacGes do prestador de servigo uni-

versal:

a) Elaborar, publicar e disponibilizar aos utilizado-
res listas telefonicas de assinantes do servico fi-
X0 de telefone e do servigo telefonico movel,
que tenham autorizado a divulgagdo dos seus
dados pessoais, sob a forma impressa ou elec-
trénica;

b)  Actualizar e distribuir periodicamente as listas a
que refere a alinea anterior;

c)  Prestar aos utilizadores um servico informativo,
através de um cddigo abreviado, envolvendo a
divulgacdo dos dados constantes das listas tele-
fénicas a que se refere a alinea a);

d)  Observar as normas relativas a proteccédo de da-
dos pessoais e da vida privada na prestacdo aos
utilizadores dos servigos objecto do presente ar-
tigo;

e)  Respeitar o principio da ndo discriminagdo no
tratamento e apresentacdo das informagGes que
Ihe séo fornecidas;

f)  Permitir aos assinantes a verificacdo dos dados
pessoais contidos nas listas telefénicas e respec-
tivo servigo informativo, promovendo a correc-
cdo de erros ou omissdes eventualmente detec-
tados.

2- Os prestadores do servico fixo de telefone e do ser-
vigo telefénico movel estdo obrigados a fornecer as in-
formacBes pertinentes sobre os respectivos assinantes
solicitadas pelo prestador do servi¢o universal, mediante
um formato acordado e em condigdes equitativas, orien-
tadas para os custos e ndo discriminatorias.

3- Compete a AGER aprovar e publicar a forma e as
condicGes de disponibilizacdo das listas a que se refere o
presente artigo.

Artigo 7.°
Indicadores de qualidade e objectivos de desempe-
nho

1- Os prestadores do servico universal de telecomuni-
cacOes devem cumprir os indicadores de qualidade e
objectivos de desempenho aplicaveis as respectivas pres-
tagOes.
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2- Os indicadores e objectivos referidos no nimero
anterior sdo fixados e publicados anualmente pela
AGER.

CAPITULO Il
Prestagédo do servigo universal de telecomunicagées

Artigo 8.°
Prestadores de servico universal de telecomunica-
coes

1- Compete ao Estado assegurar a existéncia e dispo-
nibilidade do servico universal de telecomunicacGes, 0
qual pode ser explorado:

a)  Pelo proprio Estado;

b)  Por pessoa colectiva de direito publico;

c) Por pessoa colectiva de direito privado, median-

te contrato.

2- O contrato a que alude a alinea c¢) do nimero ante-
rior reveste a forma de concessdo quando inclua, tam-
bém, o estabelecimento, gestdo e exploracdo das infra-
estruturas que constituam a rede basica de telecomunica-
cOes.

3- O servigo universal de telecomunicagdes pode ser
prestado por mais de uma entidade, quer distinguindo as
prestacbes que o integram, quer as zonas geogréficas,
sem prejuizo da sua prestacdao no todo do territorio naci-
onal.

Artigo 9.°
Designacéo de prestador do servigo universal de te-
lecomunicacGes

1- Compete ao membro do Governo responsavel pela
area das comunicacGes designar a entidade ou entidades
responsaveis pela prestacdo do servico universal de tele-
comunicacgdes na sequéncia de concurso.

2- O regulamento do concurso referido no nimero an-
terior é aprovado por Despacho do membro do Governo
responsavel pela area das comunicacfes e define, nome-
adamente:

a) Prestacbes do servigo universal integradas no

ambito do concurso;

b)  Prazo de prestagdo do servico universal;

C) Area geografica onde o servigo é prestado.

CAPITULO IV
Fixacao de pregos

Artigo 10.°
Regime de precos

1- O regime de precos do servigo universal de teleco-
municagOes deve ter em conta o ajustamento progressivo
dos precos aos custos, obedecendo aos principios da
transparéncia e ndo discriminacdo e garantindo a acessi-
bilidade para os utilizadores.

2- Tendo em vista garantir a acessibilidade dos pre¢os
do servico universal, podem ser previstos sistemas de
precos especiais ou diferenciados com base em critérios
geogréaficos e categorias de servicos ou utilizadores.

3- Para efeitos do disposto no nimero anterior, podem
prever-se precos especiais ou diferenciados abrangendo,
designadamente:

a) Zonas rurais;

b)  Zonas de custos elevados;

c)  Utilizadores com necessidades especiais;

d)  Utilizadores economicamente vulneraveis ou

com necessidades sociais especificas.

Artigo 11.°
Convencéo de pregos

1- O regime de precos das prestaces do servico uni-
versal de telecomunicacdes é estabelecido através de
convencdo a celebrar entre a administragdo central, re-
presentada pela Autoridade Geral de Regulagdo (AGER)
e o prestador ou prestadores de servigo universal.

2- A convencédo pode estabelecer um sistema de pre-
¢os méaximos ou de ponderacdo geogréfica ou outros
semelhantes, especificando os critérios para aplicacdo do
n.° 3 do artigo 10.°

3- A convengdo entra em vigor no dia seguinte ao da
sua ratificagdo pelos ministros responsaveis e vigorara
pelo periodo de tempo que nela for acordado.

4- A AGER promove a publicacdo da convencdo de
precos.

CAPITULO V
Financiamento do servigo universal

Artigo 12.°
Compensacdo das margens negativas

1- Os prestadores do servigco universal de telecomuni-
cacOes devem ser compensados pelas margens negativas
inerentes a sua prestacdo, quando existentes.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, com-
pete aos prestadores do servigo universal de telecomuni-
cagdes demonstrar as margens negativas e submeté-las a
aprovacdo da AGER, a qual deve ser precedida de audi-
toria efectuada pela AGER ou por autoridade indepen-
dente por este designada.

3- Compete a AGER disponibilizar, mediante pedido
dos interessados, os resultados dos calculos e da auditoria
a que se refere o presente artigo.
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Artigo 13.°
Calculo do custo liquido

1- O célculo do custo liquido do servigo universal de
telecomunicacBGes deve basear-se em procedimentos e
critérios objectivos e transparentes.

2- O custo das obrigacgdes do servico universal é cal-
culado como a diferenga entre os custos liquidos, para
uma organizagdo, do funcionamento com as obrigacdes
de servico universal e do funcionamento sem essas obri-
gacdes.

3- O calculo baseia-se nos custos imputaveis:

a) Aos elementos dos servicos determinados que
serdo forcosamente oferecidos com prejuizo ou
em condicBes de custo que ndo se insiram nas
normas comerciais normais;

b) A utilizadores finais ou grupos de utilizadores
finais especificos que, atendendo ao custo da
oferta da rede e servico especificados, as recei-
tas geradas e ao eventual nivelamento geografi-
co dos precos imposto pelo Estado, s6 podem
ser servidos com prejuizo ou em condi¢des de
custo que ndo se insiram nas normas comerciais
normais.

4- Para efeitos do disposto na alinea b), consideram-se
incluidos nesta categoria os utilizadores finais ou grupos
de utilizadores finais que ndo seriam servidos por um
operador comercial que ndo tivesse a obrigacdo de pres-
tar o servico universal.

5- Nas regides periféricas com redes em expansao, o
calculo do custo deve basear-se no custo adicional da
oferta do servico aos utilizadores finais ou grupos de
utilizadores finais que um operador que aplique os prin-
cipios comerciais normais de um ambiente concorrencial
decidiria ndo servir.

6- No calculo dos custos liquidos serdo tidas em conta
as receitas e outros beneficios tangiveis e intangiveis
decorrentes da prestacdo do servico universal.

7- Os custos e as receitas devem ser prospectivos

Artigo 14.°
Fundo de compensacdo

1- Para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 12.° e
quando justificado, pode ser criado um fundo de com-
pensacdo do servico universal de telecomunicagdes, para
o0 qual contribuem as entidades que exploram redes pu-
blicas de telecomunicacdes e os prestadores de servico
telefonico fixo e moével.

2- O fundo de compensacdo do servigo universal de
telecomunicacbes é administrado por entidade indepen-
dente daquelas que para ele contribuem ou dele benefici-

am, a designar pelo membro do Governo responsavel
pela &rea das comunicagdes.

3- Compete a entidade referida no nimero anterior re-
ceber as contribuicdes para o fundo e supervisionar 0s
pagamentos a efectuar aos prestadores de servi¢o univer-
sal com direito a serem compensados.

4- Compete ao membro do Governo responsavel pela
area das comunicagdes aprovar, por Despacho, as regras
de funcionamento do fundo de compensagao.

Artigo 15.°
Contribuicdes para as Missdes e Encargos do Ser-
vico Universal

Compete a AGER fixar, anualmente, a reparticdo e o
montante das contribuicbes a efectuar para o fundo de
compensacdo do servigo universal de telecomunicacdes,
obedecendo aos principios da objectividade, transparén-
cia, ndo discriminacdo e proporcionalidade.

Os operadores e prestadores referidos no n.° 1 do arti-
go 14°estdo obrigados ao pagamento das contribui¢Bes
fixadas nos termos do nimero anterior.

Os critérios de reparticdo do custo liquido do servico
universal, entre os operadores e prestadores obrigados a
contribuir, sdo definidos e publicados pela AGER.

1- Todas as entidades licenciadas ou registadas no
ambito do exercicio da actividade de operador de rede e
de prestador de servico de telecomunicagdes de uso pu-
blico estdo sujeitas a uma contribuicdo financeira anual
para o FSUT até ao limite de um e meio por cento (1,5
%) da sua receita bruta do exercicio ano anterior, realiza-
da a titulo de exercicio da actividade objecto da licenca
ou registo, deduzida de taxas e ou contribuigdes, cuja
cobranca estd acometida a Autoridade Geral de Regula-
¢do (AGER) e outras pagas a favor de outros operadores
ou prestadores de servigos de telecmunicacBes, nomea-
damente interligacdo ou outros similares;

2— Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0
montante de contribuicdo financeira devida pode ser
determinado, a titulo transitdrio, para os dois primeiros
anos de exercicio de actividade, pelo Caderno de Encar-
gos dos titulares da licenga ou registo;

3— Compete aos Ministros que surintendem os secto-
res das telecomunicacdes e das financas, sob proposta da
AGER conjuntamente fixar ou alterar o diploma ministe-
rial, a taxa de contribuicdo referida no n°. 1 do presnte
artigo;

4- Ficam isentos da contribuicdo fixada no n° 1 do
presente artigo, as entidades titulares de registo que pres-
tam servigos ou lojas de acesso a internet e outros servi-
cos de valor acrescentado a definir pela AGER;
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5- Podem igualmente contribuir com recursos para o
Fundo, nomeadamente:

a) Os doadores de fundos, publicos ou privados,
interessados em contribir no desenvolvimento
do servico de telecomunicacdes em zonas desfa-
vorecidas, etc.;

b)  As colectividades territoriais interessadas em
favorecer o desenvolvimento das telecomunica-
¢Bes nas suas circunscricdes.

Artigo 16.°
Outros Recursos do FSUT

Para além das vias de financiamento do FSUT previs-
tas no artigo precedente, podem ainda constituir recursos
do Fundo:

a)  As doacdes consignadas no OGE — Orgamento

Geral do Estado;
b)  Os juros de depositos de aplicacdes;
¢)  Outras doacdes que Ihe vierem a ser destinadas.

Artigo 17.°
Aplicagdo de Recursos do FSUT

1- Os recursos do FSUT serdo aplicados, na medida
das disponibilidades existentes, em programas, projectos
e actividades que estejam inscritos nos planos aprovados
nos termos do presente diploma;

2- Na aplicacdo dos recursos do FSUT sera privilegia-
do atendimento das zonas rurais ndo cobertas;

3- Consideram-se zonas rurais, 0s espacos situados a
uma determinada disténcia das comunidades que séo
classificadas em trés (3) categorias, segundo a importan-
cia da populacdo;

4- As zonas rurais comegam a partir duma distancia de
X Km a volta da central de ligagdo do assinante mais
afastada da capital S6 Tomé, de Y km a volta dos centros
dos distritos e de Z km a volta das comunidades secunda-
rias;

5- A alocacdo dos recursos do FSUT aos operadores
prestadores de servicos de telecomunicagdes serd por
concurso publico.

Artigo 18.°
Infra — estrutura

A rede consruida exclusivamente com o FSUT é pro-
priedade do Estado, gozando dos direitos concessionais,
0 operador que a construir.

Artigo 19.°
Encargos

Sé&o encargos do FSUT:
a)  As despesas resultantes do funcionamento e do
exercicio das suas funcoes;

b)  As despesas decorrentes do concurso publico
para a seleccdo de projectos para 0 servico uni-

versal.
Artigo 20.°
Assinatura dos Contratos e Autorizagdes de Paga-
mentos

1- Todos os contratos envolvendo pagamentos com
recursos do FSUT e todas as autoriza¢es para pagamen-
tos devem ser assinados em concordancia com o0s termos
do Regulamento Interno aprovado pelo Conselho de
Administracdo da AGER e em conformidade com as
seguintes exigéncias adicionais:

a) Todos os referidos contratos e autorizages de-
vem ser aprovados pelo Conselho de Adminis-
tracdo antes da assinatura e em conformidade
com o seguinte:

i) Quando um contrato ou uma autorizacdo Se enqua-
dra dentro do orcamento do Plano Operacional corren-
te aprovado pelo Conselho de Administragdo, a apro-
vacéo pelo Conselho do contrato ou autorizagdo deve
ser julgada na base do resultado da aprovacdo do Pla-
no Operacional,

ii) Quando um contrato ou uma autorizag¢do nao se en-

quadra no orcamento do Plano Operacional corrente

aprovado pelo Conselho de Administracdo, sera obtido
uma aprovacdo separada do Conselho para o referido
contrato ou autorizacéo;

b)  Todos estes contratos e autorizagcBes devem ser
executados em nome da Autoridade Geral de
Regulacéo, enquanto pessoa colectiva de direito
publico.

Artigo 21.°
Identificacao das Necessidades

1- Para efeito de identificaco das necessidades a sa-
tisfazer, a Autoridade de Regulacdo estabelecera e man-
terd em dia uma lista exaustiva das aglomeragdes ou
comunidades da Republica Democratica de Sdo Tomé e
Principe e as classifica em funcdo dos critérios seguintes:

a)  Rede cobrindo em comunicagdes a totalidade de

aglomeragdo ou comunidade;

b)  Rede cobrindo unicamente uma porcao do terri-

torio da aglomeracdo ou comunidade;

c)  Servico limitado ao fornecimento de postos pu-

blicos:

d)  Nenhum servico disponivel;

2- A Autoridade Geral de Regulacéo elabora um qua-
dro demonstrativo, apresentando o ndmero de populagdo
por cada aglomeracdo ou comunidade segundo o Gltimo
receseamento, bem como uma avaliagdo da populacéo
que beneficia duma cobertura por uma rede ou somente
por um ou varios postos publicos;
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3- A AGER estabelecera cada ano, até 31 de Marco, a
lista de aglomeracdes e localidades que ndo beneficiam
ainda, de maneira total ou parcial, do servico universal;

Artigo 22.°
Avaliacao dos Projectos

1- Para efeito de avaliagdo técnica-econdmica dos pro-
jectos e pelo menos uma vez todos os trés anos, a AGER
realiza, ou contrata para realizar por Gabinetes especia-
lizados recrutados através dum concurso publico aberto e
transparente, um estudo comparativo de projectos pilotos
representativos de situagdes diferentes, nomeadamente a
densidade da populacéo, a natureza das actividades eco-
nomicas, a extensdo da rede nacional e outras;

2- O referido estudo é destinado a compaar 0s custos
de investimentos e de exploracdo de novas coberturas,
naquelas diferentes situagdes, tendo em conta a escolha
de tecnologias possiveis;

3- Para a realizagdo do estudo comparativo, a AGER
solicita aos operadores informacdes sobre os custos e as
modalidades de realizagdo das coberturas que asseguram
em zonas enclavadas;

4- Os operadores sdo obrigados a comunicar a AGER
todas as informacOes que esta Ultima considera necessa-
rias, indicando, se for o caso, aquelas que tém caracter
confidencial e, por conseguinte, ndo devem ser objecto
de publicacéo;

Artigo 23.°
Planificacéo e Desenvolvimento das Coberturas

1- A AGER elabora um programa trienal de extensao

das coberturas, tomando em conta os factores seguintes:

a)  As coberturas que parecem rentaveis a luz dos
estudos sdo inscritas no programa, ndo sendo,
contudo, consideradas pelas previsdes de afecta-
¢bes do FSUT;

b)  As outras coberturas sdo inscritas a concorréncia
de recursos disponiveis ou previsiveis do Fundo;

c) Paraaavaliacdo da subvencdo necessaria, toma-
se em consideracdo, 0 montante saido das con-
clusdes dos estudos visados no artigo
24.° deduzido, se for o caso, das participagdes
suplementares que as colectividades locais ou as
outras partes interessadas se engajarem a assu-
mir;

d) A escolha de coberturas inscritas no mprograma
é feita dando prioridade aquelas cujo custo li-
quido previsivel pelo Fundo (menos concursos
suplementares eventuais) ¢ mais fraco, de ma-
neira a maximizar o impacto do Plano;

e)  Sendo necessario escolher entre varias cobertu-
ras de custos previsiveis equivalentes, a priori-
dade é dada as novas coberturas que tém por
efeito reduzir a falta de equipamento entre as di-
ferentes regides do pais;

2- O calendério de realizagdo do programa trienal é
revisto cada ano para ter em conta as realizages efecti-
vas;

3- A AGER esta encarregue da organizacdo técnica e
do seguimento da realizacdo do programa trienal, fazen-
do o ponto da situacdo no relatério anual do FSUT das
actividades realizadas a este titulo;

4- O programa trienal deve ser aprovado pelo Ministro
encarregue das Telecomunicagoes.

Artigo 24.°
Subvencéo do Fundo

1- A subvencédo do FSUT é atribuida somente quando

estdo preenchidas as condic¢des seguintes:

a)  Construcdo e posta em servico pelo titular da li-
cenca, conforme o Caderno de Encargos, das in-
fra — estruturas de partida previstas pelo seu
programa e apresentagdo dos justificativos
(mercados, facturas dos fornecedores e empre-
teiros e outros) das despesas realizadas;

b)  Posta em servigo da interligagdo com um opera-
dor de rede de telecomunicac6es de uso publico;

c)  Verificagdo que o servigo esta disponivel, no-
meadamente que as chamadas locais e internaci-
onais podem ser encaminhadas, conforme as
normas em vigor, a partir e a destinagcdo da rede
considerada;

d)  Apresentacdo a AGER pelo titular da licenca
duma solicitacdo de pagamento de subvenco;

2- A AGER se assegura que as condigds visadas acima
estéo preenchidas e atribui a subvengdo no prazo maximo
de dois meses (2) a contar da recepcdo da solicitacdo de
pagamento.

CAPITULO VI
Fiscalizagao e sangdes

Artigo 25.°
Fiscalizacéo

1- Compete a AGER a fiscalizagdo do cumprimento
do disposto no presente diploma através dos seus traba-
Ihadores mandatados para o efeito ou outros mandatarios
devidamente credenciados pelo Conselho de Administra-
cdo.

2- Os trabalhadores e os mandatéarios referidos no nu-
mero anterior ficam obrigados a ndo divulgar as informa-
¢des e os dados de que ficarem conhecedores no exerci-
cio das suas funcdes e que constituam segredo comercial
ou industrial.

3- Os trabalhadores e mandatérios que violem a obri-
gacdo de segredo comercial ou industrial prevista no
nlmero anterior incorrem em responsabilidade discipli-
nar, civil e ou criminal, consoante 0s casos, nos termos
da legislacéo aplicavel.
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Artigo 26.°
Incumprimento

O incumprimento pelos operadores de redes e ou pres-
tadores de servicos com obrigacdes de servigo universal
de qualquer das obrigac@es previstas no presente diploma
constitui violacdo e punivel nos termos legais.

Artigo 27.°
Contra-ordenac@es e coimas

1- Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, consti-
tuem contra-ordenacdes:
a) A violacio das obrigaches previstas nos n.” 1 e

2 do artigo 4.°;

b) A violagdo das obrigagBes previstas nos n.” 1,
3,4,5e 6 doartigo 5.

¢) A violacio das obrigacBes previstas nos n.> 1 e
2 do artigo 6.%;

d) A inobservancia dos indicadores de qualidade e
objectivos de desempenho, em violagdo do n.° 1
do artigo 7.°;

e) A aplicagdo de pregos em violagdo do regime
previsto no artigo 10.°;

f) A violacio da obrigagdo prevista no n.° 2 do ar-
tigo 15.%;

g) A violacdo da obrigacéo prevista no n.° 2 do ar-
tigo 20.°

2- As contra-ordenag@es previstas no namero anterior
é aplicavel por analogia as disposi¢8es do artigo 39° do
Decreto n°. 27/2007, de 4 de Setembro e pelo artigo 36°,
do Decreto — Lei n°. 24/2007, de 30 de Agosto.

CAPITULO VI
Disposigoes finais e transitorias

Artigo 28.°
Regulamentos de exploracéo

Sem prejuizo das obrigac8es previstas no presente de-
creto, o prestador ou prestadores de servi¢o universal de
telecomunicacbes estdo sujeitos ao cumprimento dos
regulamentos de exploracdo dos servi¢os que prestam.

Artigo 29.°
Relatérios

1- A AGER elabora e publica anualmente relatérios
sobre:
a) A evolucdo dos precgos das prestacfes do servico
universal de telecomunicacdes;
b) O custo calculado das prestacbes do servigo
universal;
c) As contribuicbes efectuadas para o fundo de
compensacdo por todas as entidades envolvidas.
2- Os prestadores de servigo universal devem facultar
a AGER, a pedido deste, todas as informacGes necessa-

rias para a elaboragdo dos relatorios referidos no nimero
anterior.

Artigo 30.°
Publicacéo de informac6es

A AGER promove as publicac6es a que se referem os
n. 2 do artigo 5.2, 3 do artigo 6.°, 2 do artigo 7.° e 4 do
artigo 11.° no Dirio da Republica.

Artigo 31.°
Consultas

Compete a AGER promover consultas publicas sobre
0 ambito, acessibilidade dos precos e qualidade do servi-
¢o universal de telecomunicacGes.

Artigo 32.°
Operadora do servico publico de telecomunicacdes

1- A CST Companhia Santomense de Telecomunica-
¢Bes, S. A., pode ser designada como prestador de servi-
¢o universal de telecomunicac@es, no prazo de vigéncia
do contrato de concessdo de servi¢o publico de teleco-
municacdes.

2- Findo o prazo estabelecido no n.° 1, o prestador do
servico universal passa a ser designado nos termos do
artigo 9.° do presente diploma.

3- Os servigos de telecomunicagfes ndo abrangidos
pelo presente diploma, prestados pela Companhia San-
tomense de Telecomunicagdes, ao abrigo do contrato de
licenciamento do servigo publico de telecomunicaces,
mantém-se como prestacdes obrigatdrias da operadora

4- Os servigos referidos no nimero anterior ndo po-
dem ser financiados nos termos previstos no presente
diploma.

5- As regras relativas a fixacdo dos precos constantes
da convengdo celebrada entre a AGER e a CST Compa-
nhia Santomense de Telecomunicagdes S A., mantém-se
em vigor até a celebracdo de convencdo nos termos do
artigo 11.° do presente diploma.

Artigo 33.°
Norma revogatoria

E revogada toda a legislagio em contrario ao presente
Decreto — Lei.

Artigo 34.°
Interpretacdo e Preenchimento de Lacunas

As dividas e omissfes surgidas na aplicacdo do pre-
sente decreto serdo preenchidas e resolvidas por despa-
cho do Ministro da tutela.
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Artigo 35.°
Entrada em vigor

O presente Decreto entra em vigor a data da sua publi-
cacdo

Visto e aprovado em Conselho de Ministros, em Séo
Tomé, aos 15 de Junho de 2012.- O Primeiro Ministro e
Chefe do Governo, Dr. Patrice Emery Trovoada; O Mi-
nistro dos Negécios Estrangeiros e Comunidades, Dr.
Manuel Salvador dos Ramos; O Ministro da Defesa e
Seguranca Publica, Dr. Carlos Olimpio Stock; O Minis-
tro da Justica e Reforma do Estado, Dr. Elisio Osvaldo
do Espirito Santo d"Alva Teixeira; Ministro dos Assuntos
Parlamentares e da Descentralizacdo, Sr. Arlindo Ramos;
Ministro Secretario Geral do Governo, Dr. Afonso da
Graca Varela da Silva; Ministro das Financas e Coope-
racéo Internacional, Dr. Américo de Oliveira dos Ramos;
Ministro do Plano e Desenvolvimento, Dr. Agostinho
Quaresma dos Santos Afonso Fernandes; Ministro das
Obras Publicas e Recursos Naturais, Eng. Carlos Vila
Nova; Ministra da Salde e dos Assuntos Sociais, Dre.
Angela dos Santos Ramos José da Costa Pinheiro; Mi-
nistro da Educacdo, Cultura e Formacdo; Dr. Olinto da
Silva e Sousa Daio; O Secretario do Estado para Juven-
tude e Desporto, Dr. Abnildo do Nascimento de Oliveira.

Promulgado em 16 de Agosto de 2012.
Publique-se

O Presidente da Republica, Dr. Manuel Pinto da Cos-
ta.

Decreto n.° 20/2012

Sobre a Obrigacao de Identificacdo de Clientes da
Telefonia M6vel de Norma GSM e de utilizadores de
servico com chamadas mascaradas

As duas Ultimas décadas alteraram o panorama do sec-
tor de telecomunicagdes de forma ampla e contundente.
De facto, rapidos foram os avancos nas tecnologias de
informagdo e comunicagdo desde entdo, representados,
sobretudo, pelo processo de digitalizagdo das antigas
redes analégicas de telecomunicaces e pelo subsequente
surgimento das redes de nova geracdo (NGN).

Esse processo de digitalizacdo das redes de telecomu-
nicacOes alterou o tipo, a quantidade e a velocidade dos
servicos oferecidos. As NGN passaram a integrar 0s
anteriormente separados servicos de voz, dados e midia
em uma mesma infra-estrutura, como por exemplo a
internet em banda larga, redes méveis, LANs Wireless,
tendo como base, principalmente, a plataforma IP

Como se constatara, as mudangas tecnoldgicas ocorri-
das recentemente no sector das telecomunicac@es irdo
alterar as formas de comunicagdo com a sociedade e, por

conseguinte, as procuras estabelecidas por ela. Se, por
um lado, as empresas passam a oferecer servicos conver-
gentes, como os multiple Play, impondo novos desafios
para a regulacdo, por outro, 0s consumidores passardo a
requerer cada vez maiores bandas de acesso.

Este cenario impde a necessidade de definir e estabe-
lecer regras a serem observadas pelos operadores e pres-
tadores de servigos publicos de telecomunicagdes para o
processo de actividades de registo de identificacdo dos
Cartdes SIM.

Considerando o n.° 1, do artigo 6.° e 0 n.° 5 da alinea
f), do artigo 7.° todos do Regime Juridico das Redes e
Servigos de Telecomunicacgdes da Lei n.° 3/2004, e ainda
0 artigo 11.° do Decreto — Lei n.° 22/2007, respectiva-
mente de 2 de Julho e 30 de Agosto, conjugados com 0s
artigos17.° e 18.° e 29.° do Caderno de Encargos, Decreto
n.° 33/2007 de 7 de Dezembro.

Tornando-se necessario ao abrigo dos Diplomas acima
adoptar o Regulamento Sobre Registo de Identificacéo de
CartBes Sim.

Nestes termos:

No uso das faculdades conferidas pela alinea c) do ar-
tigo 111.° da Constituicdo. O Governo decreta e eu pro-
mulgo o seguinte:

Artigo 1.°

E aprovado o Regulamento sobre Registo de Identifi-
cacdo dos CartBes SIM, em anexo ao presente Decreto,
dele fazendo parte integrante.

Artigo 2.°

Todos os subscritores dos Servigos Publicos de Tele-
comunicagdes devem registar os seus Cartdes SIM no
prazo de trés meses a contar da data de publicacdo do
presente diploma, findo qual sdo bloqueados. E parte
integrante deste Diploma o anexo que consta 0 Regula-
mento Sobre Registo de Identificacdo dos Cartbes SIM.

Artigo 3.°
Entrada em Vigor

O presente Diploma entra em vigor na data da sua Pu-
blicacéo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros em 15 de
Junho de 2012.- Primeiro Ministro e Chefe do Governo,
Dr. Patrice Emery Trovoada; O Ministro da Justica e da
Reforma do Estado, Dr. Elisio Osvaldo do Espirito San-
tos d"Alva Teixeira; O Ministro Secretario Geral do Go-
verno, Dr. Afonso da Graca Varela da Silva; O Ministro
das Obras Publicas e Recursos Naturais, Eng. Carlos
Manuel Vila Nova

Promulgado em 16 de Agosto de 2012.
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Artigo 3.°
Publique-se. Ambito

O Presidente da Republica, Dr. Manuel Pinto da Cos-

ta.

Regulamento Sobre Registo de Identificagdo dos

Cartoes SIM

Capitulo |
Disposigoes Gerais

Artigo 1.°
Definicdes

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a)

b)

<)

d)

9)

h)

Operador — toda a pessoa singular ou colectiva
que explore uma rede de telecomunicagdes de
publico;

Prestador, Agentes e Distribuidores de Venda —
Entidades autorizadas pelos operadores e pres-
tadores de servigos publicos de telecomunica-
¢Oes para venderem os Cartbes SIM;

Autoridade Regulador — Autoridade Geral de
Regulacdo (AGER), Autoridade Regulador dos
Sectores das Telecomunicacdes, Postais, Agua e
Electricidade;

“B-PIN” — Base de Dados Publica Integrada de
Numeracdo que contém todos os nimeros de te-
lefone e dados dos subscritores dos servicos pu-
blicos de telecomunicacdes;

Cartdo SIM — Circuito impresso do tipo smart
card utilizado para identificar, controlar e arma-
zenar os dados;

Centro de Atendimento — centro de operadores e
prestadores de servigos publicos de telecomuni-
cacOes ou credenciados por estes, responsaveis
pelo recebimento de reclamacdes, solicitacbes
de informacdes e de servigos ou por atendimen-
to a assinantes;

“D.I” — Documento de Identificacdo: Bilhete de
Identidade, Passaporte; Certiddo Narrativa
Completa de Nascimento, Célula Pessoal, Carta
de Conducdo, Documento de Identificacdo de
Residéncia de Estrangeiros, Cartdo de Eleitor;
Prestado de Servicos de Telecomunicagfes —
Qualquer pessoa singular ou colectiva que ofe-
reca servicos de telecomunicacfes utilizando a
rede ou infra — estrutura de terceiros;

Subscritor — Pessoa singular ou colectiva que
faz uso dos servicos publicos de telecomunica-
cOes.

Artigo 2.°
Objecto

O presente Regulamento estabelece o regime juridico
aplicavel ao processo de registo e activacdo dos Cartdes
SIM de identificacdo do Subscritor;

O presente regulamento é aplicavel a todos operadores
e prestadores de servigos publicos de telecomunicacdes
que utilizam o Registo de Identificacdo do Cartdo SIM na
prestacdo dos seus servicos incluindo os seus agentes e
distribuidores de venda.

Artigo 4.°
Objectivos do Regulamento

S0 objectivos do presente Regulamento:

a)

b)

c)

d)

Criar uma base de dados publica integrada de
numeracao de telecomunicagdes que contém to-
dos os dados e numeros de telefonia, bem como
informacdo associada aos respectivos titulares, a
fim de servir de fonte de informagdo para os
operadores e prestadores de servicos publicos de
telecomunicacBes e para as autoridades compe-
tentes;

Contribuir para a melhoria da vida do cidaddo
em operacBes que podem ser executadas por via
de telefone incluindo outros servigos de valor
acrescentado;

Contribuir para a protec¢do do cidaddo contra
actos criminais que podem ser perpetrados
usando-se o telemdvel;

Promover o uso responsavel do Cartdo SIM,
contribuindo assim para a manutencéo da ordem
e tranquilidade publica.

Artigo 5.°
Obrigacdes dos Subscritores

S&o obrigacbes dos subscritores;

a)
b)

Proteger o registo dos Cartbes SIM em uso;
Comunicar ao operador ou prestador de servi¢os
publicos de telecomunicagdes para o blogueio
imediato do cartdo em caso de perda do Cartdo
SIM.

Artigo 6.°

Obrigac¢des dos Operadores e Prestadores de Ser-

vigos Publicos de Telecomunicages

Séo obrigacdes dos operadores e prestadores de servi-
¢os publicos de telecomunicacdes:

a)
b)

c)

d)

Registar os Cartdes SIM de todos os seus subs-
critores;

Colaborar com as autoridades competentes para
o melhoramento da qualidade de informacéo
armazenada na B — PIN;

Criar uma base de dados interna de numeracdo
de telecomunicagdes que contenha todos os na-
meros dos subscritores, e informacdo associada
a0s mesmos;

Disponibilizar informacao sobre obrigatoriedade
do registo dos Cartdes SIM aos subscritores e
publico em geral;
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e)  Manter actualizada a B — PIN, assegurando que
a informagao armazenada é exacta e correcta;

f) Respeitar o dever de sigilo e confidencialidade
de toda informacdo submetida pelos subscrito-

res.
CAPITULOIII
Processo de Registo de Identificagdo dos Cartoes SIM
Artigo 7.°
Formulario

1. Os operadores e prestadores de servigos publicos de
telecomunicacdes devem adoptar um formulario a ser
usado no processo de registo dos Cartdes SIM.

2. O formulario deve conter os seguintes elementos:

a) Nome do subscritor;

b)  Documento de identificacdo do subscritor;

¢)  Numero de identificagdo do subscritor;

d) Data e local de emissdo do documento de identi-
ficacdo do subscritor;

e) Validade do documento de identificacdo do
subscritor;

) Nuamero de série do Cartdo SIM do subscritor;

g)  Numero de telefone do subscritor;

h)  Endereco do domicilio e/ou de trabalho do subs-
critor;

i)  Assinatura ou impressdes digitais do subscritor

3. Caso 0 subscritor ndo tenha documento de identifi-
cacdo para efeitos de preenchimento do formulario nos
contetidos indicados no numero anterior, este, devera
apresentar uma testemunha que forneceré os seus dados a
afigurar no formulario.

4. A impressdo digital é exigida aos cidadaos incapa-
zes de assinar, usando-se para o efeito o dedo indicador
direito.

5. O formulario a ser utilizado pelos operadores e
prestadores de servigos publicos de telecomunicacfes
carece de aprovacgdo da Autoridade Reguladora.

Artigo 8.°
Documentacéo para o Registo
1. Os operadores e prestadores de servicos publicos de
telecomunicacbes devem solicitar um dos seguintes do-
cumentos de identificacdo no acto de registo de identifi-
cagdo do Cartdo SIM:
a) Bilhete de Identidade;
b)  Passaporte;
¢) Certificado de Nascimento;
d) Carta de Conducéo;
e) Documento de ldentificacdo de Residéncia de
Estrangeiros;
f)  Cartdo de Eleitor.

2. Os documentos referidos no nimero anterior, po-
dem ser substituidos pelos das testemunha caso o subs-
critor ndo tenha nenhum deles.

3. No caso de pessoas colectivas, deve-se exigir um
dos seguintes documentos:

a)  Declaracdo de representante legal;

b)  Certiddo de registo;

Artigo 9.°
Confidencialidade

Toda a informacdo obtida no processo de registo do
Cartdo SIM deve ser tratada e mantida como confidenci-
al.

Artigo 10.°
Compra de Cartfes Sim

1. Podem comprar Cartfes SIM cidaddos nacionais e
estrangeiros maiores de 14 anos de idade bem como as
pessoas colectivas.

2. As pessoas singulares estdo autorizadas a adquirir
no maximo de 5 cartdes SIM por cada operador ou pres-
tador de servicos puablicos de telecomunicagdes.

Artigo 11.°
Venda dos Cartdes SIM

1. Estdo autorizados a comercializar Cartdes SIM,
operadoras e prestadores de servigos publicos de teleco-
municagdes bem como Agentes e Distribuidores de Ven-
da autorizados pelos mesmos.

2. Os operadores e prestadores de servigo publicos de
telecomunicacgfes devem instruir os Agentes e Distribui-
dores de Venda a cumprir com o disposto no presente
regulamento,

3. Os operadores e prestadores de servigos publicos de
telecomunicacfes e os Agentes e Distribuidores de Ven-
da devem digitar os dados dos subscritores na data da
venda do Cartéo SIM.

Artigo 12.°
Base de Dados Publica Integrada de Numeracao
(B-PIN)

1. A B-PIN contém os dados de todos os subscritores
dos servigos publicos de telecomunicages, quer sejam
pessoas individuais ou pessoas colectivas, conforme o
formulario preenchido;

2. A B-PIN ¢ gerida pelos Operadores.
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Artigo 13.°
Norma Sancionatéria

Os operadores e prestadores de servicos publicos de
telecomunicacbes que ndo cumprirem com o disposto no
presente regulamento ou violarem a confidencialidade
das informacdes estdo sujeito as sancOes previstas na
legislacdo de telecomunicagdes.

Ministro das Obras Publicas e Recursos Naturais, Eng.
Carlos Manuel Vila Nova.

Decreto n.° 21/2012

Considerando que a Lei n.° 1/2003, a Constituicdo de
Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe, estatui
no seu artigo 4°. que “ o Estado exerce a sua soberania
sobre todo o territorio nacional, o subsolo do espaco
terreste, o fundo e o subsolo do territério aquatico forma-
do pelo mar territorial e as aguas arqueoldgicas, bem
COmMO sobre 0s recursos naturais vivos e ndo vivos que se
encontrem em todos 0s espagos supramencionados e 0s
existentes nas &guas suprajacentes imediatas as costas,
fora do mar territorial, na extensdo que fixa a lei, em
conformidade com o direito internacional;

Considerando a importancia do conhecimento dos re-
cursos geoldgicos existentes no Pais, 0 Governo Santo-
mense celebrou um protocolo para uma correcta planifi-
cacdo de agricultura para tracado de vias de
comunicagdo, para exploracdo de matérias de construcéo
e para a resolucdo de problemas hidrogeolégicos;

Considerando que os Governos da RepuUblica Demo-
crética de S8o Tomé e Principe e da Republica Portugue-
sa, na VIl sessdo de Comissdo — Mista Permanente de
Cooperacdo Luso - Santomense, realizado em Outubro de
1993, acordaram a elaboragdo da Carta Geoldgica de Sao
Tomé e Principe na escala 1/25000, bem como as suas
notas explicativas;

Considerando ainda que ao abrigo do acordo de coo-
peracdo ora mencionado as 4 (quatro) folhas de carta
geoldgica da ilha de Sdo Tome, escalal/25000 e a respec-
tiva nota explicativa ja se encontram concluidas;

Tornando-se, por isso, necessario proceder-se a publi-
cacdo do referido documento pelo Governo da Republica
Democrética de Sdo Tomé e Principe;

Nestes Termos,
No uso das faculdades conferidas pela alinea c) do ar-

tigo111.° da Constituicdo, o Governo decreta e eu pro-
mulgo o seguinte:

Artigo 1.°
Disposicoes Gerais

O presente decreto publica a carta geoldgica a escala
1/25000 e define as condicBes para a sua aquisicao.

Artigo 2.°
Tutela

E a Direcgdo Geral dos Recursos Naturais e Energia a
entidade responsavel por todas as acgBes inerentes a
Carta Geoldgica.

Artigo 3.°
Condices de Aquisicéo

A aquisicdo de cada folha da carta a escala 1/25000
fica sujeita ao pagamento de 30 euros e a respectiva nota
explicativa o valor de 10 euros.

Artigo 4.°
Reproducéo

1. E a Direcco dos Recursos Naturais e Energia a en-
tidade competente relativamente a todas as acgGes ine-
rentes a carta geoldgica.

2. E interdita a duplicagio da citada carta sem quais-
quer autorizag@es emitidas pela autoridade competente.

Artigo 5.°
Validade

A carta geoldgica atribuida terd uma validade de 3
anos, findo o qual o interessado deverd requerer a sua
actualizacéo.

Artigo 6.°
Fiscalizacéo

1. Em qualquer local do territorio nacional onde esti-
ver depositado algum exemplar da carta, os fiscais tém o
direito de fazer a fiscaliza¢do solicitando, para o efeito, o
justificativo de compra da carta.

2. Qualquer agente fiscalizador que constatar alguma
infraccéo deve emitir um auto de noticia indicando:

a) Local dainfraccéo;

b) Identificacdo completa do infractor;

¢) Quantidade da carta, e

d)  Autorizacéo.

Artigo 7.°
Destino da Taxa de Aquisicéo

O montante cobrado por cada folha, conforme o esta-
belecido no artigo 3.° tem os seguintes destinos:
a) 65% paraa Direccdo do Tesouro Publico;
b)  35% para a Direc¢do Geral dos Recursos Natu-
rais e Energia e serdo destinados a:
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a)  Actualizacdo dos estudos;
b)  Reproducéo das cartas;
c) Conservacdo e manutencao das cartas.

Artigo 8.°
Coimas

Em caso de infraccdo sdo aplicadas coimas correspon-
dentes ao dobro do valor da carta e/ou da nota explicati-
va.

Artigo 9.°
Destino das Coimas

As coimas cobradas serdo distribuidas da seguinte
forma:
a) 65% paraa Direcgdo do Tesouro Publico;
b)  35% para a Direccdo Geral dos Recursos Natu-
rais e Energia.

Artigo 10.°
Entrada em Vigor

O presente Diploma entra em vigor na data da sua Pu-
blicacéo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 1 de
Setembro de 2011.- O Primeiro Ministro e Chefe do
Governo, Dr. Patrice Emery Trovoada; Ministro da
Justica e da Reforma do Estado, Dr. Elisio Osvaldo do
Espirito Santos d’Alva Teixeira; Ministro Secretario
Geral do Governo, Dr. Afonso da Graca Varela da Silva;
Ministro das Obras Publicas e Recursos Naturais, Eng.
Carlos Manuel Vila Nova.

Promulgado em 16 de Agosto de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, Dr. Manuel Pinto Da Cos-
ta.
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