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RESOLUGAO N.*QC2 /CA/AGER/2026

Estabelece a Autorizago Transitéria e Excecional de Exploragio de
Servicos de Televisdo por Protocolo de Internet (IPTV) e Determina
CondigBes Provisdrias de Funcionamento da Plataforma “CST ON".

PREAMBULD

A evolugio tecnoldgica das comunicagbes eletrénicas tem conduzide a
convergéncia entre servicos de telecomunicagdes e servigos audiovisuals,
possibilitando a distribuigo de conteldos televisivos através de redes de
protocolo de internet (IFTV).

No ordenamento juridico de 530 Tomé e Principe ndo existe, até a presente data,
regulamentag3o especifica aplicdvel & prestagio de servigos de IPTV,
designadamente quanto 3s condigbes de acesso ac mercado, direites e
obrigaghes dos operadores, regras de concorréncia e protecdo dos
consumidores,

Considerando, o Acordo celebrado enire a Companhia Santomense de
TelecomunicagBes (C5T), a Televisdo Santomense (TVS) e a Diregde Geral das
Comunicac3o Social, datado de 25 de outubro de 2024, relative a difus3o de
contedido televisivos através de uma plataforma digital denominada “CST ON",
no qual a Autoridade Geral de Regulagio (AGER), por via da nota de
Ret® N.* 403/CA/AGER/2024, manifestou a sua ndo oposigdo preliminar ao
modelo apresentado, designado de langamenta de Tarifa social’ para o servigo;

Considerande que, passados cerca de 14 mesas, @ em 19 de dezembro de 2025,
a CST comunicou 2 AGER a sua intengdo de langar a referida plataforma para
disponibilizag3o de conteddas televisivos através da internet;

Considerando que, apds uma nova anélise técnica, juridica e econdmica,
efetuada pela AGER, do acordo acima indicado, concluiu-se que o referido
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servigo configura um Servigo de IPTV, ndo enguadravel integralmente nem no
regime clissico das comunicagbes eletrénicas nem no regime tradicional de
radiodifusio televisiva, e que por outra lado, a analise dos acordos comerciais
associados 3 plataforma evidenciou a existéncia de clausulas de exclusividade
suscetiveis de restringir o acesso equitativo ao mercade e afetar o principio da

concorréncia;

Considerando, ainda, que perante a in existéncia de enquadramento normative e
por razies de seguranga juridica, protegdo dos uilizadores e salvaguarda da
concorréncia, a AGER adetou uma medida cautelar, determinando a SUSpENSa0
preventiva e temporaria do langamento comercial do servigo, inicialmente
previsto para & de janeiro de 2024, @ que na sequencia de reunides técnicas com
a gperadora, chegou-se 30 COnsensa, de que a proibigdo absoluta do servigo
poderia constituir uma restricio desproporcionada a inovagao tecnoldgica e ao
desenvolvimento do setor digital;

Assim, face a existéncia desta lacuna regulamentar, entende-se necessaria a
adogdo de uma autorizagac transitéria e cautelar que permita a prestagdo do
servigo, sob supervisdo regulatéria reforada, assegurando a eliminagdo de
clsusulas de exclusividade, a observancia do principlo da ndo discriminagdo, a
possibilidade de acesso por lerceiros operadores e a protegao dos
consumidores.

A atuacdo da AGER rege-se pelos principios da proporcionalidade, neutralidade
tecnoldgica, promogao da concorréncia, defesa do consumidor e garantia do
interesse piblico. Neste sentide, ao abrigo:

. daLein” 3/2004 - Lei Base das Telecomunicagies, que atribui a AGER a
competéncia de regular o estabelecimento, 2 exploragio e a prestagio
da servigos de telacomunicagbes no territorio nacional;

« do Estatuto da AGER, aprovado pelo Decreta n.' 14/2025, que atribui,
igualmente, 3 entidade reguladara a competéncia de supervisao,
regulag3o e fiscalizacdo do mercado, bem coma o3 poderes de emitir
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determinacies ¢ medidas cautelares deslinadas a prevenir distorgies de
mercada,

« do Cédign da Propriedade Intelectual, aprovado pelo Decreto-Lei n.*
23/2016, que impoe a obrigatoriedade de autorizagdo dos titulares de
direitas para a transmissiao e retransmissdo de conteldos audiovisuais;

« da Lel da Comunicag3o Social, que a competéncia de validag3o editorial
e autorizacio de transmissdc de conteddos audiovisuais;

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, reunido no dia 13 de fevereiro presente ano,
nos termos do n.* 2 do art.” 9.* do Decreto-lai n.* 14/2005 - Criacao e Estatuto da
AGER, delibera o seguinte:

DELIBERAGAD

ARTIGO 1.°
Objeto e Tolerdncia Regulatéria Condicionada

1. A AGER autoriza, a tftule proviséric e sob sua supervisdo direta, a
disponibilizagdo comercial da plataforma digital denominada “‘CST ON°,
configurada como servigo de IPTV.

2. A presente decisio ndo constitui licenca, concessdo, autorizagio
definitiva nem reconhecimento de direito de exploragdo axclusiva, tendo
um caricter provisério, precério a revogavel a todo o tempo.

3. O caracter precério significa que o funcionamento da plataforma ocorre
por conta e risco da operadara, ndo gerando quaisquer direitos
indemnizatdrios caso venha a ser alterado o regime juridico definitiva.

&4 Com a entrada em vigor da regulamentagio especifica, did-se por
revogada a presente resolugio e deve a ope radora cumprir 08
procedimentos nela estabelecida.

5. 0 servigo fica sujeito as obrigagdes decorrentes da condigdo de operador
com Poder de Mercado Significative.
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ARTIGOD 2.*
Ambito dos Conteddos Autorizados

A autorizacdo transitoria, ora estabelecida, abrange exclusivamente a
disponibilizagao dos canais indicados na comunicagae formal remetida
pela CST a AGER, designadamente:

a) Televisdo Santomense {TVs);

b) Reino Infantil;

¢) RTP Internacional.
A disponibilizagde de conteddos depende da comprovacac de
licenciamento vélido junto dos respetivos titulares.
A inclusio de quaisquer outros canais, conteddos audiovisuais ou
servigos adicionais dependera de autorizagao prévia e expressa da AGER.
A disponibilizagio de contedidos ndo autorizados constitui violagao da

presente resolugio e pode determinar a suspensao imediata do servigo.

ARTIGO 3.°
Licenciamento de Conteddos

A disponibilizagdo de qualguer canal ou contetde audiovisual na
plataforma depende da sxisténcia de autorizacio prévia do respetivo
titular de direitos de difusao.

A CST devera remeter a AGER, anles do inicio do servige, copia dos
cantratos ou autorizages de retransmissio celebrados com cada canak
A auséncia de autorizagdo valida implica a proibigao imediata da

transmiss3o do canal
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ARTIGO &°
Validagdo Institucional

. A responsabilidade pels validagio editorial e legal dos conteddos
audiovisuais pertence 3s entidades competentes no dominio da
comunicagdo social e dos direitos de autor.

2. A presente autorizagio da AGER limita-se s condigBes lécnicas,
econdmicas e concorrenciais do servigo, n3o constituindo autorizagdo
para difusdo de conteudos sem o devido licenciamenta.

3. Sempre que solicitado, a CST devera comprovar que os conteddos
transmitidos se encontram devidamente autorizados pelas entidades
competentes.

ARTIGO B.*
Principio da Nao Exclusividade

1. Fica proibida, e sem efeitos legal, nos termos da presente resolugaos,
qualquer cliusula contratual ou pratica comercial que:
a) impeca outros operadores de oferecer servigos semelhantes;
b) estabeleca direitos exclusives de disiribuigo de canais nacionais;
¢) restrinja acordos entre produteres de conteddos e oufros
operadores.

2. As cliusulas contratuais incompativeis com o presente artigo
consideram-se inaplicaveis para efeitos regulatérios.

3, Para efeito do nimero anterior, a deve a CST, junte a TVS e a Diregdo
Geral da Comunicagdo Social, no praza maximo de 30 dias apds a entrada
em vigor da presente resolugdo, rever o acordo assinado, no que respeita
aexclusividade de acesso aos equipamentos & consequante fransmissao

de conteddo.
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ARTIGD &.°
Investimentos e Partilha de Infraestruturas

0 investimento realizado pela CST, em equipamentos ou infraestruturas
associadas 2 difus3o do sinal televisivo, junto a TVS, ndo confere qualgquer
o direito de exclusividade ou preferéncia comercial.
Deve a CST, no prazo maximo de 30 dias apds a notificagdo da presente
resolugdo, apresentar & AGER:

a) Descrigio detalhada dos equipamentos instalados;

b) Localizagdo e fungio técnica dos mesmos;

¢) Cépia das faturas, contrates de aquisicio e comprovativos de

pagamento;

d) Valor total do investimento realizado.
A AGER procede 3 verificagio técnica e economica da razoabilidade do
investimento declarado.

4, A eventual exigincia de comparticipagdo financeira a terceiros

operadores pelo acesso aocs referidos equipamentas apenas pode
ocorrer apos validagio expressa da AGER.

Em caso algum o investimento realizado pode ser utilizado para impedir
ou dificultar a entrada de novos operadores no mercado de servigos de
IPTV.

ARTIGO 7.
Acesso por Terceiros

Caso outros operadores legalmente habilitades manifestem interesse em
prestar servigos semelhantes, configurados igualmente de IPTV, e que
contempla a inclus3o da TVS no seu pacota de conteldos, a CST deve
permitir negociagies de acesso aos meios técnicos instalados na TV5,
em condiches objetivas, transparentes e nio discriminatorias.

Na auséncia de acordo entre as partes, a AGER pode:
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a) Impor partilha de infraestruturas;
b} Fixar condigdes de acesso
¢) Determinar pregos de referéncia;
A recusa injustificada de negociagdo constitul infrag3o regulatdria grave.

ARTIGD B*
Oferta de Referéncia

A CST deve apresentar a AGER, no prazo maximo de 30 dias, uma Oferta
de Referéncia de Acesso s Infraestruturas associadas a disponibilizacao
do sarvigo IPTV.

A oferta devera conter condigies técnicas, prazos de resposta, niveis de
servigo @ pregos orientados a custos, assegurando tratamento objetive,
transparente e ndo discriminatario.

A AGER poderd determinar alteragdes a oferta apresentada.

ARTIGO 9.*
Regime Tarifério, Ofertas Comercials e Informagso ao Consumidor

A CST deve comunicar previamente 3 AGER qualquer estrutura tarifaria,
campanha promacional ou alteragdo relevante do servigo.

A AGER reserva-se o direito de emitir determinagbes especificas sempre
que se verifiquem praticas suscetivels de prejudicar a concorréncia ou
os consumidores.

Enquanio n3o existir regime legal especifico, os precos do servigo de
IPTV sdo livres, ficando sujeitos a supervisio da AGER quanto a

transparéncia e praticas comerciais.

A designac3o "arifa social® apenas pode ser utilizada gquando exisla

enquadramento legal ou regulatdrio que defina:
a) critérios de slegibilidade dos beneficiarios;
b) mecanismo de verificagao
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c)

entidade certificadora.

5. Na auséncia desse enguadramento, a C5T deve utilizar designagGes

comerciais neutras, ndo podendo associar o servigo a politicas publicas

de natureza social
6. Alinformagde comercial disponibilizada aos consumidores deve ser clara,

completa & ndo enganosa.

ARTIGO 10.*
Obrigagtes e/ou Condigdes de Exploragao

I. A CST fica sujeita as seguintes obrigagdes e/ou condigbes:

a)

b)

d)

a)

a)
hj

0

Garantir acesso ao servigo em condicdes transparentes e nao
discriminatdrias a plataforma, respeitando os principios da
concorréncia;

Disponibilizar condigcbes técnicas de interligagdo caso outros
operadores venham a solicitar acesso a conteddos licenciados;

Assegurar & outros operadores condigoes equivalentes as
pralicadas inlernamente;
Assegurar qualidade de servige adequada e confinuidade

operacional da plataforma;
Implementar mecanismos de protecde do consumidor e
tratamento de reclamagoes;

Garantir neutralidade quanto aos conteudos transmitidos:

Manter separac3o contabilistica do servige IPTV;

Garantir inexisténcia de subsidios cruzados;

Remetler & AGER relatdrios trimestrais de operacdo contendo

nimero de subscritores, condigdes comerciais e eventuais
incidentes técnicos.
Cumprir as normas relativas a protecdo de dados pessoals e

privacidade dos utilizadores;

ik b



AGER)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

ARTIBO 11.*
Poderes da AGER

1. A AGER pode, a qualquer momento;
a) Determinar a alleragdo de condigies comerciais;
b) Impor obrigagdes adicionais:
c) Determinar a suspens3o parcial cu total da plataforma:
d) Revogar a autorizagdo, caso se verifigue incumprimento das

condicdes impaostas.

Artigo 12.*
Sancgoes

1. O incumprimento do disposto nos artigos anteriores podera determinar
a) adverténcia formal;
b} imposi¢do de medidas corretivas;
€] suspensao do servigo;
d) revogagdo da autorizagdo transitdria.

ARTIGO 13.*
Vigéncia

A presenta resoluc3o entra em vigor imediatamente apds a sua publicaco,
mantendo-se vilida até & aprovagdo e publicagio do Regulamento de Servicos
de IPTV.

Sio Tomé, 13 de feversiro de 2026
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