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| - INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo apresentar a evolugcdo dos
indicadores do mercado das telecomunicacGes em Sdo Tomé e Principe, referentes ao

ano econoémico de 2016.

Séo dados referentes ao parque cliente, taxa de penetracédo, evolugdo de

trafego, assim como volume de negécios no mercado das telecomunicacdes.

Este relatorio foi elaborado pela Autoridade Geral de Regulagdo — AGER, criada
em 2005, pelo Decreto-Lei n.° 14/2005, que é uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia técnica, administrativa, financeira e patrimonial. As suas
atribuicdes inscrevem-se na gestdo do espectro radioelétrico e na regulacao técnica e

econdémica dos Sectores de Telecomunicagdes, Correios, Agua e Eletricidade.

A AGER esta sob a tutela do Ministério das Infraestruturas, Recursos Naturais e

Ambiente.

No mercado das telecomunicacBes em Sdo Tomé e Principie, atuam duas
empresas. Essas empresas detém licencas para operarem no mercado de telefonia fixa
e movel, tanto para os servi¢os de voz, transmissdo de dados, circuitos alugados, assim
como a Internet. Tratam-se da Companhia Santomense da Telecomunicagdes — CST,

que é a operadora historica e a UNITEL-STP a nova entrante no mercado.

Os dados estatisticos presentes neste relatdrio que constitui o observatorio do
mercado das telecomunicac¢des sdo-tomense, foram recolhidos juntos das operadoras

presentes neste mercado.

Para o célculo da taxa de penetracdo, contribui a projecdo da populacao
referente a ano em analise, constante no documento do Instituto Nacional de
Estatistica — INE, intitulado Projecbes Demograficas de Sdo Tomé e Principe no

horizonte 2035, projetado com base nos resultados do censo 2012
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Autoridade Geral de Regulacao

Il — SERVICO TELEFONE FIXO

2.1- OPERADORES NO MERCADO

Apenas a CST oferece servicos fixos de voz.

Servico Telefone Fixo | 2015 | 2016 | A16/15
Empresas Licenciadas 2 2 0
Empresas operando no mercado 1 1 0

Tabela 1: Nimero de Empresas licenciadas e operando no mercado de telefonia Fixa, 2015/2016

Trata-se do operador historico, a incumbente Companhia Santomense de Telecomunicacfes — CST,
que é uma operadora participada em 49% pelo Estado Santomense e 51% pela Ol.

A nova entrante no mercado, a UNITEL-STP, apesar de deter uma licenca global que lhe foi
atribuida no inicio de 2013, através do Decreto n°6/2013 de 2 de Maio de 2013, publicada no Diério
da Republica n°42, ndo fornece servigos ao publico para a rede fixa.

Razéo Social Inicio de Capital Caracteristica da | Acionistas

actividade Social Licenca

comercial (Milhares

STD)

Companhia 1990 | 10.000.000,00 | Licenca Rede Fixa | Ol (51%)
Santomense de Dec. N°27/2007 Estado S&o-
Telecomunicac6es de 04/09/2007 tomense
- CST Duragéo: 20 anos | (49%)

Tabela 2: Caracteristicas do Operador que actua no mercado de telefonia Fixa, 2016

2.2- PARQUE CLIENTE ACTIVO

O parque cliente de servico fixo conheceu um decréscimo de 11% durante o ano 2016, provocado
essencialmente pela migracao de clientes para o servico mével.

Servico Telefone Fixo 2015 2016 A16/15
N° de linhas de acesso
Pré-pago 2.126 1.437 -32.4%
P6s-pago 4.315 4.296 -0.4%
Parque Total 6441 5733 -11%

Tabela 3: Reparticao de acesso a rede fixa voz (linhas de telefone fixo)

E no segmento pré-pago onde se registou um decréscimo mais acentuado, 32.4%, correspondente a
uma diminuicdo de 689 acessos registados.
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2.3- TAXA DE PENETRAGCAO TELEFONIA FIXA

A taxa de penetracdo deste servico € de somente 3%.

Taxa de penetracao Servico Telefone | 2015 2016 A16/15
Fixo
Pré-pago 1,12% 0,74% - 33,8%
Pés-pago | 2,27% 2,22% -2,4%
Total Taxa de Penetragédo % da Populacédo 3,39% 2,96% -12,8%

Tabela 4: Taxa de penetracdo de telefonia fixa , 2015/2016

2.4 — EVOLUCAO DO PARQUE CLIENTE E TAXA DE PENETRACAO DURANTE 5 ANOS

Um servico fixo em constante declinio.

Parque do Servico Telefone Fixo

10000
8000 8035 6976
6000
4000

2000

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 1: Evolucao do nimero de acesso nos Ultimos 5 anos

Entre 2012 e 2016 vem-se registando uma reducdo média, em nimeros de acesso, de 3,6%.

2.6- VOLUME DE TRAFEGO

O volume de trafego para a rede fixa VVoz, durante o ano de 2016, apresenta-se como se segue:

Trafego Fixo por numero de minutos 2015 2016 A16/15
Trafego nacional intra-rede (fixo-fixo) 1995 080 1693 843 - 15%
Trafego nacional de saida (Fixo-movel) 6 466 766 6614 125 2,3%
Trafego nacional de entrada (Mdvel-fixo) 539738 512 434 -5,0%
Total trafego nacional 9001 584 8 820 402 -2,0%
Trafego internacional de entrada 218919 186 859 - 14,6%

Trafego internacional de saida 585 742 442 286 - 24,5%

Total Trafego internacional 804 661 629 145 -21,8%

Total Trafego Fixo por numero de minutos 9 806 245 9449 547 -3,6%

Tabela 5: Trafego telefonia fixa (em minutos), 2015/2016
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O total de minutos do servico fixo voz registou um decréscimo de 3,6% face ao periodo homélogo.
A migracdo de clientes para servico mével influenciou diretamente os minutos, com o trafego
nacional, tanto dentro da rede como para outras redes a decrescer. No que concerne aos trafegos
internacionais de entrada e saida, manteve-se a tendéncia regressiva, com decréscimo de 14.6% e
24.5% respetivamente.

I1l SERVICO MOVEL

3.1. OPERADORES NO MERCADO

Duas empresas partilham o mercado de telefonia mével em Sdo Tomé e Principe.

Servico Telefone Mével | 2015 | 2016 | a416/15
Empresas Licenciadas 2 2 0
Empresas operando no mercado 2 2 0

Tabela 6: Nimero de Empresa licenciadas e operando no mercado de telefonia Movel, 2015/2016

Sendo elas, a Companhia Santomense de Telecomunicacdo — CST, que é a operadora histdrica e
nova entrante no mercado, a UNITEL-STP, que iniciou as suas atividades comerciais no segundo
semestre do ano 2014.

Razéo Social Ano de inicio de Capital Social | Caracteristica de Acionistas
comercializacdo | (Milhares STD) | Licenca
do servico

Licenca Rede Movel
2G, Dec.n°33/2007 de | Ol (51%)

Companhia 07/12/2007. Estado S&o-
Santomense de Upgrade para 3G tomense
Telecomunicacdes — 2002 10.000.000.00 | pee Nog5/2014 de (49%)

CST 31/12/2014, que altera

0 Dec. 33/2007
Duragdo: 20 anos
Licenca Global 2G e Isabel dos
3G Dec. N°6/2013 de Santos
02/05/2013 (Angola)
Duragdo: 20 anos

UNITEL- STP 2014 540.000,00

Tabela 7: Operadores no mercado de telefonia movel, 2016
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3.2- PARQUE CLIENTE ACTIVO

Em 31 de Dezembro de 2016, o parque cliente do servico de comunicacdo moével Voz e SMS,
registou para as duas operadoras, um total de 178.047 cartdes SIM activos, dos quais 99,6% s&o
pré-pagos.

Parque cliente movel(Cartbes SiM 2015 2016 A16/15
ativos)
Parque Pré-Pago 184 464 173705 -5,83%
Parque P6s-Pago 507 4342 756,41%
Parque Total 184971 178 047 -3,74%

Tabela 8: Parque cliente movel (n° de cartdes SIM activos) 2015/2016

Comparando com o periodo precedente, o parque cliente moével (Voz e SMS) registou um
decréscimo de aproximadamente 5,83%, decréscimo que imputamos sobre tudo a nova forma de
contagem de clientes, pois, a partir de 2016 passou-se a contabilizar apenas cartdes SIM activos nos
ultimos 3 meses enquanto que, anteriormente a AGER considerava apenas os cartdes vendidos.

3.3- TAXA DE PENETRACAO (SERVICO MOVEL, VOZ E SMS)

No final do ano 2016, a taxa geral de penetracdo do servico moével (voz e SMS) foi de 91,91% da
populacéo estimada para este ano.

Taxa de penetragdo (ServicoMovel) | 2015 | 2016 | A16/15
Parque Pré-Pago 97,18% 89,67 -7,73%
Parque P6s-Pago 0,27% 2,24% 739,20%
Taxa de Penetracéao 97,45% 91,91% - 5,68%

Tabela 9: Taxa de penetracéo telefonia moével (Voz, SMS) , 2015/2016

e Mercado essencialmente pré-pago, estando as ofertas dos servicos se adaptando as
condigOes financeiras da populagéo.
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3.3- EVOLUGCAO DO PARQUE CLIENTE E DA TAXA DE PENETRAGAO, TELEFONIA MOVEL

No que concerne a taxa de penetracdo, a tendéncia é crescente, conforme mostra o grafico seguinte.

Evolugdo Parque Cliente Movel

200 000 162,801 184.971 178.047
150000 122.172 125,320 ="
100 000
50 000
o 6835% 68,74% 87,52% 97,45% 91,91%
2012 2013 2014 2015

e ASSinaturaPré-pago  es==Taxa de Penetracdo Pré-pago % Populagédo

2016

Figura 2: Evolugdo Parque cliente mével (n° de cartdes SIM activos) e Taxa de penetracdo nos Ultimos 5 anos

O mercado das telecomunicagdes sdo-tomense apesar de ter uma dimensdo reduzida, como
consequéncia do nimero da populacao do pais, esta em crescimento.

3.4- VOLUME DE TRAFEGO VOZ

A evolucdo dos volumes agregados dos fluxos de trafegos de voz, das duas operadoras de redes

mdveis, nos anos 2015 a 2016 é o seguinte:

Trafego Voz (n° de minutos) 2015 2016 A16/15
Trafego on-net 67 580 322 82 037 433 21%
Trafego de saida 6 275686 5717 449 -9%

Dos quais saida para outras redes mdveis nacionais (off-net) 3822095 3767408 -1%

'§ Dos quais saida para redes internacionais 2453591 1950041 -21%

Trafego de entrada 9393755 7877336  -16%
Dos quais o trafego recebido de outras redes nacionais (off-net) 4179416 3690877 -12%
Dos quais o trafego recebido de redes internacionais 5214339 4186459  -20%

N.° SMS enviados on-net 5625 348 5759 446 2%

N.2 SMS enviados 1591998 1257644  -21%

Dos quais enviados para outras redes méveis nacionais 618 359 519 741 -16%

% Dos quais enviados para redes internacionais 973639 737903  -24%

N.° SMS recebidos 1274 443 860986  -32%
Dos quais recebidos de outras redes méveis nacionais 594 947 494810 -17%
Dos quais recebidos de redes internacionais 679 496 366176  -46%

Tabela 10: Trafego Voz e SMS dos dois operadores, 2015/2016



AcelR)

Autoridade Geral de Regulacao

O numero de minutos de comunicac¢des trocadas dentro da mesma rede mével (chamadas on-net),
no que concerne as duas operadoras, aumentou acentuadamente durante o ano de 2016. Esse

crescimento atingiu 21%, enquanto que, o volume de minutos das chamadas recebidas, tanto a nivel
nacional, como internacional a tendéncia é de continuo decréscimo.

Evolucéo do trafego telefonia moével

160000 000,00
140000 000,00
120 000 000,00
100000 000,00
80000 000,00
60000 000,00
40000 000,00
20000 000,00
0,00

Trafego
Trafegode

on-net
saida Trafegode

N.°SMS
entrada enviados N.©SMS

: N.° SMS
enviados
on-net recebidos

m2015 12016

Figura 3: Evolugdo do tréafego (telefonia mével - Voz e SMS), 2015/2016

IV — SERVICO DE ACESSO A INTERNET

4.1- OPERADORES NO MERCADO

S&o as mesmas operadoras que estdo presentes no mercado, oferecendo o servigo de Internet. No
que concerne a Internet Fixa, até a presente data, somente a CST prop0e este tipo de servico.

Empresas licenciadas

2015 2016 A16/15
Internet Fixa 2 2 0
Internet Banda Larga Movel 2 2 0

Tabela 11: Numero de Empresas licenciadas e operando no mercado de INTERNET, 2015/2016
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4.2- PARQUE CLIENTE ACTIVO

A evolugéo do parque cliente entre 2015 e 2016 apresenta-se indicada na tabela abaixo:

Parque clientes 2015 2016 A16/15
Internet Fixa (com fios) 1314 1425 8%
Internet Banda Larga Fixa (com fio 2220 2288 3%
Internet Banda Larga Mével (sem fio) 35799 49 921 39%
Total de clientes com acesso a Internet 39333 53 634 36%

Tabela 12: Parque cliente INTERNET, 2015/2016

Em termos globais, independentemente da tecnologia utilizada, as duas operadoras totalizaram em
2016, cerca de 53.634 clientes. Esse numero esta em constante progressdo, tendo-se verificado em
2016, uma variacdo global da ordem de 36%.

E na Internet movel, banda larga sem fios, onde se verifica uma maior progressdo do nimero de
clientes, com um aumento da ordem de 39%. Isso se deve essencialmente as novas ofertas de
Servicos aos precos mais acessiveis, bem como, a venda de telefones de tipo Smartphone.

A Internet fixa, banda larga, conhece uma progressdo mais lenta, devido essencialmente a tarifa que
é praticada. Sdo mais 0s clientes empresarias que utilizam este servico.

Na figura n°4, que se segue, esta representada a reparticdo dos clientes por tipo de servico:

REPARTICAO PARQUE CLIENTE INTERNET

[NOME DA
CATEGORIA]) ' C[/L\'T()E'\é'gm]
PORCENTAG
[ EM] [PORCENTAG
EM]

Figura 4: Reparticdo parque cliente INTERNET, 2015/2016

O mercado de Internet é maioritariamente de banda larga moével, com 93% de clientes a utilizarem
este servico e a popularizacdo dos smartphones contribuiu para estes resultados.
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4.3- TAXA DE PENETRAGAO (INTERNET, FIXO E MOVEL)

Em 2016, a percentagem da populacdo sdo-tomense com acesso direto a Internet conheceu uma
importante evolucdo. Passou-se de 20,7% de cobertura, em termos gerais, independentemente da

tecnologia utilizada para 27,7%.

Taxa de penetragao) 2015 2016 A16/15

Internet Fixa (com fios) 0,69% 0,74% 6,27%

Internet Banda Larga Fixa (com fio 1,17% 1,18% 0,99%

Internet Banda Larga Movel (sem fio) 18,86% 25,77% 36,65%

% da populagdo com acesso a 20,7% 27,7% 33,6%
Internet

Tabela 13: Taxa de penetracado (Internet: Fixo e movel), 2015/2016

4.4- EVOLUCAO DA TAXA DE PENETRAGCAO (INTERNET, FIXO E MOVEL) NOS ULTIMOS 5 ANOS

A figura que se segue, apresenta de forma dindmica, o nivel de evolucdo da Internet em Sdo Tomé e

Principe nos ultimos 5 anos.

2016 1,18%
B 0,74%

_ 18 86%
2015 _ 1,17%

1 0,69%

12,98%
2014~ 0,64%
1 061%

7.40%
2013 | 058%
B 054%

o
2012 %70,50%
1 0.49%

_ 25,77%

Taxa de Penetracdo de Internet

s InternetBanda Larga
Movel (sem fio)

Internet Banda Larga Fixa

(comfio)

mm Assinaturade Internet Fixa
(comfios)

--------- Linear (Internet Banda
Larga Movel (sem fio))

Figura 5: Evolucdo da taxa de penetracdo de Internet nos Gltimos 5 anos, por tipo de tecnologia.

e Internet Banda Larga Mdvel sem fio em constante progressao;
e Em 2016, o numero de clientes quase que quadruplicou;

e Internet Banda Larga Fixa vem conhecendo um crescimento muito lento.

e A lInternet Fixa a se estagnar.
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V- INDICADORES ECONOMICOS

5.1. VOLUME DE NEGOCIOS E INVESTIMENTOS

Nesta secdo, os indicadores selecionados sdo o volume de negdcios e os investimentos realizados

nas redes das duas operadoras durante o ano.

Valores em milhares de STD 2015

2016 A16/15

Volume de Negécio 376 231 847,00

409 039 806,00 9%

Dos quais realizados com venda de trafegos

(Voz, SMS e Dados) 340793666,00
Venda de equipamentos (telemovel, Reuters ...) 31031 853,00
Outos servigos 4 406 328,00

Investimento dentro da rede 32635 942,00"

358 798 734,00 5%

46 353 243,00  49%
3887829,00 -12%
90790360,00 ..%

Tabela 14: Dados financeiros agregados das duas operadores, 2015/2016

As vendas agregadas de todos os servigos, Fixo, Movel e Internet, durante o ano de 2016
aumentaram de 9% em relacdo ao periodo anterior. O montante total de investimento realizados na

rede das duas operadoras em 2016 foi de 90 790 360,00.

5.1.1- REPARTIGAO DO PROVEITO POR TIPO DE SERVIGO

No que respeita aos proveitos, em termos percentuais, arrecadados por cada um dos servigos de
telefonia fixa, mdvel, o servico de acesso a Internet, venda de equipamentos e outros, os dados
agregados das duas operadoras para o0 ano 2016, sdo como apresentados no grafico sequente:

PROVEITO POR TIPO DE SERVICO

Movel
69%

13%

Fixo Outros
6% 1%

Figura 6: Reparticdo de proveitos por tipo de servigo, 2016

,_Intemet

e 69% dos proveitos realizados no mercado de telecomunicacdo em Sdo Tomé e Principe pelo servico de

telefonia movel,

! Inclui somente Investimentos realizados na rede de uma das operadoras.
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¢ Avenda de equipamentos, como telemodveis e routers, vem ganhando cada vez mais uma parte significativa
do mercado;
e O telefone fixo detém cada vez mais uma parte insignificativa no mercado.

5.1.2. EVOLUGAO DOS PROVEITOS

Quanto a evolugdo dos proveitos entre 2012 e 2016, constata-se uma progressao do volume de
negécios dos servicos mével (voz e SMS), Internet e venda de telemdveis e outros equipamentos.
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100 000 000,00
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2012 2013 2014 2015 2016

Figura 7: Evolucao dos proveitos durante 5 anos

e Avenda de telemovel e outros equipamentos tem conhecido um crescimento exponencial nos Ultimos 3
anos.

e Quanto ao servico de telefonia fixa, como consequéncia de queda verificada no parque cliente, também se
tem verificado uma baixa continua dos proveitos.

5.1.3. QUOTA DE MERCADO

A CST continua a ser a operadora com poder de mercado significativo para todos 0s servigos.

Figura 8: Quota de mercado dos operadores (Servigo Voz Mdvel e Internet), 2016
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5.2. EMPREGOS GERADOS

Em 2016, as duas operadoras garantiram 144 empregos diretos.

N° de empregos directos 2015

2016

A16/15

N° de trabalhadores 145

144

-0,6%

Tabela 15: Empregos directos, 2015/2016
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VI- SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES DO MERCADO

Esta tabela resume a evolugéo dos principais dados estatisticos do mercado de telefonia fixa, mével e internet.

N de Volume de Trafego Volume de Investimento
- N° de Taxa de - .
Periodo Empregos ) - 2 negécioem  global nas redes
o clientes penetrac&o mbs® mbs
S :
2012 8 025 4,50% n.d n.d n.d n.d n.d 39 254 714,00
2013 6 976 3,80% n.d n.d n.d n.d n.d 34 685 247,00
@]
= 2014 6 695 3,60% n.d n.d n.d n.d n.d 29 703 024,00
LL
2015 6441 3,30% 1995080 6466 766 585 742 539 738 218919 27570 802,00
2016 5733 2,90% 1693843 6614125 422 286 512 434 186 859 25 909 508,00
2012 88 122172 68,35% n.d n.d n.d n.d n.d 214 638 056,00 49 350 259,00
2013 93 125 329 68,74% n.d n.d n.d n.d n.d 225 522 261,00 27 386 878,00
2014 141 162 801 87,52% n.d n.d n.d n.d n.d 253 274 954,00 2206%%19328(’)%9‘
2015 145 184 971 97,45% 67580322 6275686 2453591 4179416 5214339 257 630031,00 90 790 366 00
2016 144 178 047 91,91% 82037433 5717449 1950041 3690877 4186459 279518 487,00
2012 n.d n.d n.d 33755 861,00
|_
% 2013 15528 8,50% n.d 31 889 366,00
% 2014 26 476 14,20% 60 397 816 36 327 532,00
|_
= 2015 39 333 20,70% 143 899 742 55592 832,00
2016 53634 27,60% 210 025 768 53370 738,00

Tabela 16: Sintese dos principais dados estatisticos do mercado das telecomunica¢des Sao-tomense, 2012-2016

2 Ataxa de penetracao foi calculada com base em populagéo estimada pelo INE — Projecdes Demograficas de S&o Tomé e Principe 2012-2035".
¥ Nao inclui a venda de equipamentos e outros servigos.
* Inclui somente dados sobre o investimento realizado na rede de uma operadora.
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