SAO TOME E PRINCIPE

GOVERNO
Decreto n.° [e]

Que aprova o Regulamento do PNN — Plano Nacional de Numeracio

Artigo 1.°
Objecto

E aprovado o Regulamento do PNN — Plano Nacional de Numeragio, em anexo, o qual constitui
parte integrante do presente Decreto.

Artigo 2.°
Disposicao transitoria

Os Operadores, tal como definidos na Lei das Comunicagdes Electronicas, deverdo submeter a
ARN o descritivo de recursos de numeragao e enderegamento em utilizagdo a data da publicagdo
do presente Decreto, nos termos e prazo que venham a ser indicados pela ARN.

Artigo 3.°
Manutencio dos direitos pré-existentes

1. O disposto no regulamento em anexo em matéria de validade e/ou existéncia dos recursos de
numeragdo atribuidos ndo € aplicavel aos recursos de numeragdo atribuidos antes da sua
entrada em vigor.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, todas as restantes disposi¢cdes da presente
resolucdo sdo aplicaveis a partir da sua entrada em vigor, incluindo a recursos de numeragao
anteriormente atribuidos.

Artigo 4.°
Revogacio

E revogado o Decreto n.° 38/2009, de 9 de Outubro.



Artigo 5.°
Entrada em vigor

O presente Decreto, incluindo o seu anexo, entra em vigor na data da sua publicacdo em Didrio
da Republica.

*kk

REGULAMENTO DO PNN — PLANO NACIONAL DE NUMERACAO

TITULO I
Disposigdes gerais

Seccao I

Artigo 1.°
(Objecto e ambito)

1. O presente Regulamento estabelece o regime aplicavel ao planeamento, gestao e utilizagdo
dos recursos de numeragdo necessarios a prestagao de servigos de comunicagdes electronicas
no territdrio de Sdo Tomé e Principe.

2. Os principios gerais enunciados no presente regulamento sdo aplicaveis a todo o tipo de
nimeros, nomes ou enderecos cuja atribuicdo, gestdo ou notificagdo a organismos
internacionais seja ou venha a ser da responsabilidade da Autoridade Reguladora Nacional,
incluindo:

a) Numeros e codigos do Plano Nacional de Numeragdo de Telecomunicagdes (no ambito
da Recomendacdo E.164 da UIT-T);

b) Cdbdigos para identificagdo de redes de dados ou DNICs (no ambito da Recomendagdo
X.121 da UIT-T);

¢) Coddigos de Identificagdo de pontos da rede nacional / Internacional de sinalizagdo ou
NSPCs /ISPCs (no ambito da Recomendagao Q.708 da UIT-T);

d) Nomes de dominio de gestdo e de administragdo ou ADMDs (no ambito da
Recomendagdo X.400 da UIT-T);

e) Codigos de redes moveis ou MNCs (no ambito da Recomendacao E.212 da UIT.T);

f) Numeros de identificagdo de emissores de cartdes internacionais de telecomunicagdes ou
IINs (no ambito da Recomendagdo E.118 da UIT-T);

Artigo 2.°
(Defini¢oes e interpretacoes)

Para os efeitos do disposto na presente resolucgao, entende-se por:

a) «Area de Numeracio», cada uma das areas geograficas em que é dividido o territorio de
Sado Tomé e Principe e a que corresponde um Codigo de Area de Numeragdo para efeitos
do Plano de Numeragdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado;

b) «Autoridade Reguladora Nacional (ARN)», a autoridade que, nos termos da lei e dos
respectivos estatutos, desempenha as fungdes de regulacdo, regulamentacao, supervisao,
fiscalizacdo, sancionamento e representacdo no ambito do sector das comunicagdes
electronicas em Sao Tomé e Principe;
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)

p)
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«Atribuicio», a autorizacdo de uso de Recursos de Numeragdo, previamente destinados
em Plano de Numerac¢ao, a um dado Operador;

«Atribuicao Primariay, a atribuicdo de recursos de numeragao pela ARN a Operadores;

«Atribuicao Secundariay, a concessao subsequente a uma Atribuicao Primaria, efetuada
pelos Operadores aos seus clientes, no quadro do uso normal dos recursos atribuidos pela
ARN;

«Atribuido», o estado de um nimero ou de um bloco de nimeros atribuidos a um
Operador para uma finalidade especifica;

«Bloco de Numeros», o intervalo de nimeros ou codigos atribuidos ou disponiveis para
atribuicao a Operadores;

«Caddigo Internacional de Ponto de Sinalizacio (ISPC)», um coédigo de ponto de
sinaliza¢do que constitui um endere¢o independente para fins internacionais, de acordo
com a Recomendagdo Q.708 da ITU-T;

«Codigo de Acesso», o conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos, estabelecido
no plano de numeragdo, que permite a identificacdo do assinante, do terminal de uso
publico ou do servigo a ele vinculado;

«Caodigo de Area de Numeragao», o codigo que identifica cada uma das areas
geograficas em que se encontra dividido o territdrio de Sdo Tomé e Principe para efeitos
do plano de numeragao do servigo telefonico fixo comutado;

«Cddigo de Identificacdo», o conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos,
estabelecido no Plano de Numeragao, e vinculado de forma univoca a um Operador;

«Codigo de Ponto de Sinalizaciio», o c6digo binario de catorze bits utilizado no ambito
do Subsistema de Transferéncia de Mensagens (MTP) para roteamento das Mensagens
de Sinalizacdo, conforme defini¢des da norma UIT-T Q.704;

«Codigo do Pais», a combinacgdo de um, dois ou trés digitos que identifica um pais ou
paises especificos num plano de numeragdo integrado ou numa 4rea geografica
especifica.

«Indisponivel», um recurso que se encontra temporariamente inutilizavel para
atribui¢do;

«Lei das Comunicag¢des Eletronicas», o diploma que define o regime juridico aplicavel
as redes ¢ servigos de comunicagdes electronicas € aos recursos € servi¢os conexos;

«Livre», o estado de um numero ou um bloco de niumeros que se encontra disponivel
para atribuicao;

«Marcacio», o procedimento que permite aos utilizadores de servigos de comunicacdes
electronicas estabelecer uma ligagdo utilizando um conjunto de Numeros;

«Numero», série de digitos que indica um ponto de terminacdo de uma rede de
comunicagdes e que contém a informacao necessaria para encaminhar a chamada até esse
ponto de terminagao;



t)

y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

«Numero Azul», o niimero para servigo especial, custeado de forma repartida entre o
Operador e o utilizador do servigo;

«Numero geografico», um nimero do Plano de Numeracdo em que uma parte da
estrutura dos seus digitos corresponde a uma localizagdo geografica e ¢ utilizada para o
encaminhamento de chamadas para a localizacdo fisica do ponto terminal da rede do
utilizador final a quem foi atribuido o referido nimero numa rede fixa;

«Numero nao geograficon, os Numeros associados a servicos enderecados
independentemente da localizagdo fisica da chamada (Ex.: servico movel), ou niimeros
destinados a aceder a determinados servigos ou facilidades (Ex.: informagdes, audiotexto)
que ndo estdo dependentes de uma localizagao;

«Numero Verde», um nimero para um servigo especial e que € gratuito para quem realiza
a chamada telefonica;

«Numeros Utilizados», os nimeros que so atribuidos a clientes, que se mantém ativos
ou em quarentena, ou mantidos para comunicagdes internas do sistema ou que foram
distribuidos a um revendedor e estdo associados a um intervalo de cartoes SIM;

«Operador», a empresa que oferece ou estd autorizada a oferecer servigos de
comunicacdes electronicas, uma rede publica de comunicagdes electronicas ou um
recurso conexo;

“Periodo de Guarda”, periodo de 6 meses durante o qual os Operadores ndo poderdo
atribuir os numeros que estiveram em uso a novos assinantes. No periodo de guarda esta
incluido o tempo de quarentena;

“Periodo de Quarentena”, periodo de 3 meses durante o qual, apés um niimero ser
considerado inativo, o utilizador pode reativar o uso do nimero no mesmo Operador ou
requerer a portabilidade. O tempo de quarentena expira no mesmo dia do més, se util, ou
no dia util seguinte, nos outros casos;

«Plano de Numeracio», o conjunto de procedimentos de marcacdo necessarios a fruicdo
de um dado servico de comunicagdes eletronicas e de requisitos relativos a estrutura,
formato, organizagdo e destino dos Recursos de Numeracao e Enderecamento;

«PNN», o Plano Nacional de Numeragéo;

«Prefixo», indicador consistindo em um ou mais digitos que indica a selecdo de
diferentes tipos de formato de nimeros, redes e ou servigos;

«Receptor», o destinatario de uma atribui¢do de recursos de numeracao;
«Recursos de Numeracao», quaisquer codigos, nimeros, nomes ou enderecos que
sirvam para identificar clientes, servigos ou aplicagdes, operadores, redes, ou mesmo

sistemas de comunicacdes electronicas.

«Requerentes», as entidades com legitimidade para solicitar 8 ARN a Atribuicdo de
Recursos de Numeragio;

«Recuperaciio», o ato da ARN de retirar a uma entidade o direito de utilizagdo de
recursos de numeragao que lhe tenham sido previamente atribuidos;



hh) «Relatorio Anual de Numeracio», o relatério anual produzido pela ARN que resume
as informagdes fornecidas pelos Operadores nos seus proprios relatorios anuais,
fornecendo a posi¢do atual com relagdo aos recursos de numeragao atribuidos;

i) «Reserva de Numeracio», a retengdo pela ARN de recursos de numeragao para futuros
servigos ou aplicagdes, bem como para utilizagdo por parte de Operadores, precedendo,
em situagdes normais, a atribui¢ao dos respetivos recursos;

ji)  «Reservado», o estado de um Numero ou de um Bloco de Numeros que foi reservado
para atribuicdo futura a um Operador;

kk) «Servigo de Utilidade Publica», o servigo reconhecido pelo Estado que disponibiliza
ao publico em geral a prestacdo de servigos de interesse do cidaddo, mediante, entre
outras formas, a utilizacao de codigo de acesso telefonico;

1)  «Servicos VoIP», os servigos de chamada de voz sobre o protocolo de internet;

Artigo 3.°
(Principios gerais)

Os Recursos de Numeragao sdo recursos limitados e constituem bens publicos pertencentes ao
Estado e geridos pela ARN, pelo que:

1. A numeragdo dos servicos e das redes de comunicagdes electronicas deve reger-se pelo
principio geral segundo o qual cada linha principal e cada servico deve ter uma
identificacdo tnica e inequivoca;

ii. Deverdo adaptar-se de forma sistematica a evolugdo tecnologica, bem como as novas
necessidades e funcionalidades impostas pela evolu¢do dos meios de prestacdo de
servigos de comunicagdes electronicas.

Artigo 4.°
(Elegibilidade)

Sao elegiveis para solicitar a atribuigdo e reserva de Recursos de Numeraga@o os Operadores, como
tal definidos na Lei das Comunicagdes Electronicas.

Artigo 5.°
(Planeamento da Numeraco)

1. A gestdo dos Recursos de Numeragao assenta na elaboracdo do Plano Nacional de Numeragdo
e enderecamento das necessidades de todas as redes de comunicag¢des electronicas, na
perspetiva de todo o territério nacional e em conformidade com as normas internacionais
aplicaveis.

2. O planeamento de numeragdo deve ser realizado com base nos principios da racionalidade
técnica e econdmica, compatibilizando a comodidade para os utilizadores com os requisitos
de funcionalidade, e atendendo as necessidades de desenvolvimento dos servicos de
comunicagdes electronicas, a médio e longo prazo, no territério de Sdo Tomé e Principe.



Artigo 6.°
(Gestao, planificacio e organizacio dos Recursos de Numeracio)

1. Compete a ARN proceder a gestdo das Atribuigdes Primarias, de acordo com critérios de
equidade e transparéncia. As Atribuicdes Secundarias estdo a cargo dos Operadores, sob
supervisao da ARN.

2. A gestdo dos Recursos de Numeracao inclui a sua planificagdo, a organizagdo, a reserva, a
atribui¢do primaria, a recuperagdo, a alteragdo de recursos previamente atribuidos e a
supervisdo da utilizagdo dada aos mesmos.

3. Os Recursos de Numeragao sdo atribuidos na propor¢ao das necessidades do requerente e de
uma forma transparente e célere.

4. A prioridade na atribuicdo de Recursos de Numeragdo ¢ feita com base na ordem de entrada
dos pedidos de atribuicdo dos referidos recursos. A ARN apenas atribui ou reserva a
capacidade de numeracdo aos Operadores que satisfagam os critérios de elegibilidade
estabelecidos na lei e que, quando aplicavel, tenham gerido Recursos de Numeragdo no
passado de forma eficiente e de acordo com as orientagdes da ARN.

5. A ARN deve ter em conta a necessidade de antecipar o crescimento da procura de servigos de
comunicagdes eletronicas, bem como o desenvolvimento de servi¢os inovadores.

6. Os Recursos de Numeragdo sdo organizados na forma de Planos de Numeragdo, cujos
requisitos minimos e instru¢des técnicas devem ser aprovados pela ARN.

7. Os requisitos minimos ¢ instrug¢des técnicas aprovados pela ARN ao abrigo do niimero anterior
sdo de cumprimento obrigatorio para os respectivos destinatarios.

8. Os Planos de Numeracdo devem, quando aplicavel, contemplar recursos para:

a) Acesso a servigos de comunicagdes eletronicas;

b) Acesso a servigos de utilidade publica, incluindo os de emergéncia;
¢) Acesso a servigos de valor acrescentado; e,

d) Identificacdo de elementos de rede de comunicagdes eletronicas.

9. Os Planos de Numeracéo sdo estabelecidos de forma a atender as necessidades de curto, médio

e longo prazo, geradas por um mercado aberto a concorréncia nos diversos servigos de
comunicacoes eletronicas.

Artigo 7.°
(Divulgacio de informacao)

1. A ARN deve publicitar informagao sobre:

a) Estrutura geral do PNN;

b) Os Recursos de Numeragao atribuidos pela ARN, e a informagao relativa aos respetivos
titulares e as condi¢des de utilizagdo desses Recursos, desde que ndo estejam envolvidos
dados confidenciais ou comercialmente sensiveis; ¢

¢) O estado de cada bloco de numeragio, indicando, nomeadamente, quais os Recursos de
Numeragdo que se encontram Livres, Reservados, Atribuidos ou Indisponiveis, e, neste
ultimo caso, o periodo de indisponibilidade.

2. Nas situagdes em que esteja envolvida uma notificagdo a UIT-T por parte da ARN, esta deve
ser feita no prazo maximo de 15 dias uteis a partir da data da respetiva atribuigdo/recuperagao.



. A informacdo a divulgar deve ser disponibilizada no sitio electronico da internet da ARN ou
noutro portal indicado pela ARN.

. A informagdo a divulgar deve ser atualizada com uma periodicidade ndo superior a seis meses
ou com maior frequéncia, sempre que necessario.

Secc¢ao II
Sistemas de Numeracao

Artigo 8.°
(Sistemas de Numeracio)

. Quanto ao ambito, os sistemas de numeragao classificam-se em:

a) Numeracdo Geografica; e
b) Numeracgdo nao geografica.

. Quanto a estrutura, os sistemas de numeracao classificam-se em:

a) Numeracdo aberta; ¢
b) Numeragdo fechada.

Artigo 9.°
(Sistema de numeracao de Sdo Tomé e Principe)

. O sistema de numeracdo em Sdo Tomé e Principe é fechado. A numeracdo na rede fixa ¢
geografica.

. O Numero Nacional Significativo deve ter um conjunto de sete digitos, composto de acordo
com o disposto no artigo 37.°.

Titulo II
Gestdo dos Recursos de Numeracéo

Artigo 10.°
(Operacdes basicas)

. A Gestao dos Recursos de Numeragao envolve as seguintes operagdes basicas:

a) Atribuigdo;

b) Recuperagio;

¢) Devolucao;

d) Substituicao; e

e) Constituicdo de Reserva.

. Os efeitos das operagdes a que se refere o nimero anterior constardo do Relatoério Anual
publicado pela ARN.

Artigo 11.°
(Atribuicdo Priméaria de Recursos de Numeragao)

. A utilizacdo de Recursos de Numeragdo nas redes de comunicagdes electronicas de servigo
publico ou privativo carece de autorizacdo prévia da ARN, sob a forma de uma Atribuicao
Primaria.



2. Os recursos atribuidos ndo constituem uma transferéncia de posse de recursos, mas apenas a
permissao de utilizagdo dos mesmos e devem ser utilizados de forma efetiva e eficaz que nao
conduza ao seu subaproveitamento. Os Operadores devem respeitar as normas nacionais, bem
como as recomendagdes internacionais que lhes sejam aplicaveis.

3. Para efeitos do numero 1, os Requerentes deverdao formular os seus pedidos a ARN
acompanhados de justificacdo dos recursos solicitados.

4. O Requerente de atribuicdes primarias deve, quando aplicavel, fornecer os seguintes dados:

a) Identificacdo e dados de contacto;

b) Nos casos em que o pedido seja apresentado por um terceiro em nome de um Operador,
procuragdo devidamente assinada pelo Operador conferindo poderes necessarios para o
efeito;

¢) Indicagao clara do uso pretendido para os recursos de numeragao solicitados;

d) Identificacdo da autorizagdo de que o Operador ¢ titular e no &mbito da qual ¢ solicitada
a atribui¢cdo de Recursos de Numeragéo;

e) Tipo de Recurso de Numeragdo pretendido;

f) Numero de blocos pretendido;

g) Informacdo sobre Recursos de Numeragdo ja anteriormente atribuidos ao Operador e
que possam ser relevantes para a apreciagdo do pedido, incluindo:

i. Volume de recursos atribuidos a utilizadores finais em servigo;
ii. Volume de recursos atribuidos a utilizadores finais, mas ndo em servico;
iii. Preferéncia por um determinado recurso;
iv. Ambito geografico do servico ou da aplicagdo;
v. Data de operacionalizagdo do servigo; ¢
vi. Qualquer outra informagao considerada pela ARN como necessaria atendendo ao
pedido efetuado.

h) Previsdo a 3 anos de utilizagdo dos Recursos de Numeracio ja atribuidos e de utilizagdo
expectavel dos Recursos cuja atribuicao € solicitada;

1) Descrigdo, natureza e funcdo do servigo para o qual os Recursos de Numeragdo sdo
solicitados, acompanhada do procedimento de marcagao;

j) Data prevista de ativagio;

k) Nos casos de pedidos de atribui¢cdo por um periodo limitado, indicagdo da data de inicio
e fim do periodo de utilizagdo dos Recursos de Numeragdo solicitados;

1) Utilizagdo feita de numeros anteriormente atribuidos.

5. A ARN efetua as atribui¢des de recursos num periodo maximo de 30 dias contados da data em
que o requerente satisfaga as condigdes atras enunciadas e disponibilize toda a informagéo nos
termos referidos acima.

6. A utilizacdo ndo efetiva e eficaz de atribuigdes anteriores ao mesmo requerente, pode levar a
recusa de pedidos de atribui¢do de recursos.

7. O Receptor de uma Atribuicdo Primaria ndo pode transferir ou comercializar ou ceder a
terceiros os recursos atribuidos, salvo mediante autorizagdo prévia da ARN.

8. A atribuigdo primaria é feita com base em blocos de numeragéo fixando-se como quantidade
minima, por bloco, o valor de 1 000 niimeros para numeragdo fixa, 1 000 para numeragao
movel e 1000 para servigos VoIP.



Artigo 12.°
(Atribuicao secundaria de Recursos de Numeracao)

. As atribui¢des secundarias devem respeitar o PNN e os principios de equidade e transparéncia,
devendo ainda respeitar as Recomendagdes internacionais pertinentes.

. A atribuicdo secundaria ndo constitui uma transferéncia de posse de recursos, mas apenas a
permissao de utilizagdo dos recursos de numeragao.

. Os Operadores ndo devem fazer atribui¢des secundarias de recursos de numeragdo dentro de
intervalos de tempo que potenciem o enderegamento desses recursos por engano.

. O direito de utilizagdo de uma atribui¢do secundaria ¢ intransmissivel.

Artigo 13.°
(Recuperacgao/alteragdo de Atribuices Primarias)

. Constituem fundamento para a recuperagdo, pela ARN, dos recursos atribuidos,
nomeadamente as seguintes situagdes:

a) Incumprimento das condigdes estabelecidas no Artigo 11.°;

b) Baixo grau de utilizacdo dos recursos ou, mesmo, ndo utilizacdo dos mesmos;

¢) Qualquer outra alteracdo substancial que ocorra relativamente ao uso que ¢ feito dos
recursos atribuidos;

d) Alteracoes ao PNN decorrentes, nomeadamente, da necessidade de acomodar
determinagdes e recomendagdes internacionais; e

e) Motivos de seguranga nacional.

. Sempre que a ARN recupere recursos anteriormente atribuidos. serdo dados a conhecer os
motivos que justificaram tal procedimento e os prazos para a sua recuperacao.

. Os recursos recuperados ficardo indisponiveis, por um periodo de quarentena a determinar
pela ARN, até nova atribuicdo.

. Quando a recuperagdo de recursos se fundamentar em alteragdes ao PNN, sera a mesma
acompanhada pela substitui¢do por outros recursos.

Artigo 14.°
(Devolucéo)

. Um Operador pode livremente, e a qualquer momento, proceder a devolucdo, por inteiro, de
um ou mais blocos de nimeros que Ihe tenham sido atribuidos pela ARN. Na devolucéao de
uma atribuicdo de numeracdo, a ARN pode realocar estes nimeros quando solicitado por
outros Operadores. Apenas blocos inteiros podem ser devolvidos.

. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o procedimento de devolucéo é definido pela
ARN.

Artigo 15.°
(Substituicao)

. A substituicdo de Recursos de Numeracdo tem lugar quando em consequéncia de um novo
planeamento da numerag&o, se torne necessario proceder a troca de certos recursos por outros.



N

A substituicdo de Recursos de Numeracdo, quando necessaria, far-se-a sempre de modo a
evitar a0 maximo possiveis transtornos para os operadores e 0s utilizadores.

Artigo 16.°
(Reservas de Numeracéo)

. Areserva de Recursos de Numeragao consiste na retencao de recursos pela AGER, para futura

atribui¢do a servigos ou Operadores.
As reservas podem ser de dois tipos:

a) Reservas comuns; e
b) Reservas pedidas por operadores.

. Nos casos em que o requerente, a data da solicitacdo, ndo preencha ainda a totalidade das

condicdes aplicaveis estabelecidas na lei, ou na existéncia de outras razdes que obviem a
atribuicdo dos recursos requeridos, o requerente pode solicitar a ARN a reserva dos mesmos.

As reservas podem ser mantidas por um periodo até seis meses, sendo renovaveis, mediante
pedido fundamentado, por periodos idénticos até um maximo de dois anos.

. S6 podem ser efetuadas reservas de recursos quando devidamente fundamentadamente

justificada a necessidade dos mesmos pelo requerente, sujeita a decisdo discricionaria da ARN.

As reservas cessam logo que sejam satisfeitas as condigdes exigiveis para a atribuicdo e que
esta seja concluida ou nos casos de cessagdo dos periodos de reserva.

Artigo 17.°
(Uso dos Recursos de Numeracao)

. Os codigos de identificagdo e séries de numeros atribuidos pela ARN devem ser efetiva e

eficazmente utilizados de acordo com as condi¢des constantes do respetivo plano e do ato de
atribui¢do.

O incumprimento do disposto no niimero anterior determina a possibilidade de revogacao total
ou parcial do ato de atribuicdo dos codigos de identificacdo e séries de ntimeros.

A utilizagdo dos recursos de numeragdo esta sujeita as obrigagdes inerentes a prestagcdo do
servico de comunicagdes electronicas, a correspondente autorizacdo de utilizagdo, e a
fiscalizacdo permanente.

A utiliza¢do de Recursos de Numeragdo pelos Operadores esté sujeita ao pagamento de uma
taxa, calculada nos termos do artigo 56.°.

Artigo 18.°
(Planos de Numerac&o)

. Os Recursos de Numeracdo devem ser organizados pela ARN em Planos de Numeragao.

. Os Planos de Numerac¢do devem ser estabelecidos de forma a:

a) Assegurar o normal funcionamento dos servicos de comunicacdes electronicas,
prestados quer em regime publico como privado;

b) Assegurar os recursos de enderecamento e os procedimentos de marcagao para permitir
a interoperabilidade de todas as redes;
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¢) Assegurar o acesso generalizado a todas as redes e aos servigos de emergéncia e de
utilidade publica estabelecidos por meio da rede bésica;

d) Assegurar o acesso generalizado a servicos de valor acrescentado;

e) Garantir a disponibilidade de Recursos de Numeragao por longo prazo;

f) Ser de facil entendimento e utilizagdo pelos utilizadores, com procedimentos de
marcacao simples, comprimentos uniformes e formatos padronizados;

g) Assegurar a estabilidade da numeragdo e dos procedimentos; e

h) Garantir a compatibilidade com os acordos e tratados internacionais.

Artigo 19.°
(Padronizacéo)

1. A forma e o significado das informagdes representadas pelos Recursos de Numeragdo de cada
plano sdo uniformes e padronizados para todo o territério nacional, independentemente da
tipologia e da tecnologia utilizada pelas redes de suporte dos servicos de comunicagdes

electronicas.

2. Os Planos de Numeragdo sdo organizados de modo a respeitar o disposto no quadro seguinte,
sujeito as alteracdes que a ARN entenda introduzir neste ambito, quando considere adequado:
Primeiro
Digito . ~
Codigo de Significado Observagdes
Servico
0 Reserva Uso futuro
Numeros Curtos Servigos de Emergéncia e
1 Cadigos de Acesso Utilidade Publica
Servigos Internos dos Operadores
Servigo telefonico acessivel ao publico
2 em local fixo. NUmeros geograficos
3 Servigos de voz utilizando o protocolo de VolIP némada
internet
4 Reserva Reserva
5 Reserva Reserva
6 Servigos de audiotexto
- Redes privativas
8 Numeros verdes e azuis Chamadas gratis e  custos
partilhados
9 Servigo movel Comunicagdes moveis

Artigo 20.°

(Numeracdo Curta)

1. A Numeragdo Curta ou abreviada consiste no conjunto de todos os nimeros de comprimento
ndo superior a cinco digitos.

2. A tabela seguinte contém o plano geral da numeragao curta ou abreviada:
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Série Atribuicao

10x1x2 Caodigos de
Prestadora (x1#0 e
x2#0)

11x1 Emergéncia e
Utilidade Publica

12x1 Reserva

13x1 Reserva

14x1 Reserva

15x1 Sinal horério
(x1#£1)

15x1x2x3 Servicos de
informagdo (x1#1)

16x1 Reserva

17x1 Reserva

18x1 Reserva

19x1x2x3 Servigos Internos as
redes

Artigo 21.°

(NUmeros de Servicos de Utilidade Publica)

O formato geral dos niimeros dos servigos de utilidade publica ¢ 11x1, em que x1 pode ser um
digitode O a 7.

Artigo 22.°
(Portabilidade dos numeros)

O Plano de Numeracédo devera acomodar a possibilidade de portabilidade dos nimeros em relagao
ao operador, ao servigo e a area geografica.

Artigo 23.°
(Publicacéo dos Planos de Numeracéo)

Compete a ARN publicar os elementos do Plano Nacional de Numeracdo, bem como os
subsequentes aditamentos ou alteragdes, sob reserva unicamente de limitacdes impostas por

motivos de seguranga nacional.

TITULO 111
Numeracao do Servico Telefonico Fixo

CAPITULO I
Disposicoes Gerais

Artigo 24.°
(Composicgéo)

1. O Plano de Numeragdo, no que respeita ao Servigo Telefonico Fixo, adota uma numeragdo
geografica e fechada.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o PNN é composto dos seguintes elementos:
2.1. Numero Internacional.
2.2. Numero Nacional significativo:
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a) Codigo do Servigo;

b) Cédigo do Operador;

¢) Codigo de Area de Numeragio; e
d) Numeros de Assinante.

2.3. Numero de servico de utilidade publica;
2.4. NUmero Interno as Redes;
2.5 Prefixos e outros cédigos.

Artigo 25.°
(Namero Internacional)

1. O Numero Internacional do Servigo Telefonico Fixo é composto pelo Indicativo de Pais mais
o Numero Nacional Significativo do Pais do destino da chamada.

Cadigo do Pais Numero Nacional Significativo do
Pais do destino da chamada

2. O Numero Internacional ndo inclui o prefixo internacional.

3. O numero de digitos do Numero Internacional do Servigo Telefonico Fixo depende de cada
Pais do destino da chamada.

Artigo 26.°
(Numero Nacional Significativo)

1. O Numero Nacional Significativo do Servico Telefonico Fixo Comutado compreende a
Identificagdo do Servigo, o Codigo de Area de Numeragao, a Identificagdo do Operador e o
Numero de assinante.

Cddigodo Codigodo Codigoda Numero
Servico operador  é&rea de
assinante
1 digito 1 digito 2 digitos 3 digitos
2. O comprimento do Nimero Nacional Significativo do Servigo Telefonico Fixo é de 7 digitos.
CAPITULO 1T

Elementos do Plano de Numeracao

Artigo 27.°
(Cddigos do Operador)

Os Cadigos de Operador do Servigo Telefonico Fixo sdo constituidos por um digito.

Artigo 28.°
(Cdodigos de Area de Numeracao)

1. Os Cédigos de Area do Plano de Numeragdo do Servigo Telefonico Fixo sdo constituidos por
um ou por dois digitos.

2. A tabela seguinte destina-se aos cddigos de area:
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Area de Cadigo de Area
Numeracéo

Agua Grande 1,2,4,8,9

Caue 6

Cantagalo 6

Lemba 3

Lobata 3

Mé-Zochi 7

Regido Auténoma 5

do Principe

Artigo 29.°
Ndmero de assinante

O Numero de Assinante identifica exclusivamente o assinante a quem o nimero foi atribuido.

CAPITULO TII
(Procedimentos de Marcacio)

Artigo 30.°
(Marcagéo dentro de uma Area de Numeragéo)

O estabelecimento de chamadas dentro de uma mesma Area de Numeragao faz-se marcando os
sete digitos do numero nacional significativo do destino.

Artigo 31.°
(Chamadas Internacionais)

1. O estabelecimento de chamadas internacionais, a partir do pais, obtém-se fazendo preceder a
marcagdo do niimero telefonico de destino, do prefixo internacional e do codigo do respetivo
pais.

Prefixo Internacional Cadigo de Pais NuUmero Nacional
“00” Significativo do Pais do
destino da chamada

2. O estabelecimento de chamadas originadas no exterior obtém-se fazendo a marcagdo do
prefixo internacional em uso nesse pais, do indicativo de Sdo Tomé e Principe ¢ do niimero
pretendido.

Artigo 32.°
(Acesso a Servicos de Utilidade Publica)

O Acesso aos Servigos de Utilidade Publica faz-se pela simples marcagdo do respetivo nimero,
sem necessidade de digitacao de qualquer outro nimero ou prefixo.

Artigo 33.°
(Acesso a Servigos de outras redes)

O Acesso aos servicos de qualquer outra Rede, faz-se sempre através da marca¢do do Numero
Nacional Significativo. Neste nimero, o primeiro digito identifica o servigo.
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Artigo 34.°
(Marcacéo para selecdo de Prestadora)

A marcacéo para seleccdo de prestadora faz-se marcando directamente o cddigo da prestadora
de servico pretendido.

TITULO IV
Numeracado Do Servico Telefénico Movel

CAPITULO 1
Disposicoes Gerais

Artigo 35.°
(Composigéo)

1. O Plano de Numeragao, no que respeita ao Servigo Telefonico Moével, adota uma numeragao
aberta e ndo geogréafica.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o PNN é composto pelos seguintes elementos:
a) Codigo de Servico;
b) Cddigo de Operadora; ¢
¢) Numeros de Assinante.

Artigo 36.°
(NUmero Internacional)

1. O Numero Internacional do Servigo Telefonico Mdvel é composto pelo Indicativo de Pais mais
o Numero Significativo Nacional do Pais do destino da chamada

Prefixo Cadigo de Pais NUmero Nacional Significativo do Pais do
Internacional destino da chamada

2. O nimero de digitos do Numero Internacional do Servigo Telefonico Movel depende do
cumprimento da numeracgéo de cada Pais do destino da chamada.

Artigo 37.°
(Numero Nacional Significativo)

1. O Numero Nacional Significativo do Servigo Telefonico Movel em S. Tomé e Principe,
compreende o Codigo de Servigo, Codigo de Operador de Rede mais o Niimero de Assinante.

Caodigo de Servico Cadigo de Operador ~ NUmero de Assinante
de Rede
1 digito 1 digito 5 digitos

2. O comprimento do Numero Nacional Significativo do Servigo Telefonico Movel € de 7 digitos.
CAPITULO II
Elementos do Plano de Numeracao

Artigo 38.°
(Cddigo de Operador de Rede)

1. O Codigo de Operador de Rede compreende um digito que identifica o operador.
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Artigo 39.°
(NUmeros Internos a Redes)

Os Operadores deverao ser consultados sobre a possibilidade de padronizar os numeros curtos de
acesso a servicos internos as respetivas redes.

CAPITULO III
Procedimentos de Marcacao

Artigo 40.°
(Marcacéo Dentro da Rede)

O estabelecimento de chamadas dentro de uma mesma rede moével faz-se marcando o Numero
Nacional Significativo do telemdvel de destino.

Artigo 41.°
(Marcagéo entre redes do Servico Movel)

O estabelecimento de chamadas entre redes do Servico Moével, faz-se precedendo a marcagido do
Numero Nacional Significativo do telemdvel de destino.

Artigo 42.°
(Acesso a Servigos de Outras Redes)

O Acesso aos servicos de qualquer outra Rede, faz-se sempre através da marcacao do Numero
Nacional Significativo do destino pretendido.

Artigo 43.°
(Marcacéo para Selecdo de Prestadora)

A marcagdo para selecdo de prestadora faz-se marcando diretamente o cddigo da prestadora de
servigo pretendido.
CAPITULO IV

Prefixos e Codigos Nao Geograficos

Artigo 44.°
(Indicativo de Pais)

1. O Indicativo de pais ¢ um codigo de um a trés digitos, que identifica cada pais como uma
célula de numeragao do plano mundial de numeragao estabelecido pela UIT.

2. O Cddigo de Sao Tomé e Principe € o “239”.

Artigo 45.°
(Prefixo Internacional)

1. O Prefixo Internacional € um co6digo que ao ser marcado da indicagdo a rede de que a marcagdo
que se segue se destina a rede de um outro pais ou a uma rede global.

2. O Prefixo Internacional é o “00”.
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Artigo 46.°
(Selecéo de Prestadora)

1. O Cddigo de Selecao de Prestadora é composto de quatro digitos e destina-se a dar indicagao
a rede onde tem lugar a sua marcagdo, que a chamada em causa deve ser encaminhada a um

outro operador para ser completada.

2. O formato geral do Cdédigo de Selecdo de Prestadora ¢ (10x1x2), em que (x1x2) sdo digitos
identificadores do Operador.

3. Atabela seguinte contém os codigos de selecdo de prestadora:

Numero Atribuicao
102X1 Reserva
102X2 Reserva
102X3 Reserva
Artigo 47.°

(Acesso a redes Globais)

1. Os Planos de Numeracdo de Servigos de Comunicagoes electronicas classificados como
globais sdo regulados pelas normas e disposi¢des da UIT e a sua utilizacdo em territorio
nacional esta sujeita a autorizacdo da ARN.

2. A autorizacdo a que se refere o numero anterior deve ser precedida de pedido formulado a
ARN, com indicag@o precisa dos recursos que efetivamente sao necessarios e que irdo ser
utilizados.

3. Os cddigos de acesso as redes globais s@o consignados de acordo com o Regulamento E-164
da UIT.

Artigo 48.°
(Acesso a servicos com tarifacdo reversa ou dividida)

1. Para acesso aos servigos a pagar pelo destinatario (Niimero Verde), ¢ estabelecido o codigo
especifico ndo geografico com o formato geral de (800 x1x2x3x4).

2. Para acesso aos servicos com tarifa dividida entre o originador e o destinatario (Niimero Azul)
¢ estabelecido o codigo especifico nao geografico com o formato (808 x1x2x3x4).

Artigo 49.°
(Acesso a servicos com tarifacdo acrescida)

1. Nos casos de acesso a servigos de valor acrescentado que impliquem a cobranga de um prémio
acrescido a tarifa pelo operador de acesso e destinada ao prestador do servigo, é estabelecido
o codigo especifico ndo geografico com o formato geral de (6x1x2x3x4x5x6).

2. A ARN estabelecera as regras de utilizagao deste codigo.

Artigo 50.°
(Atribuicao dos prefixos e cédigos)

Os prefixos e codigos ndo expressamente atribuidos a operadores ou servicos nesta resolugao sdo
atribuidos caso a caso pela ARN.
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TITULO V
Fiscalizacdo e Sancdes

Artigo 51.°
(Poderes de fiscalizacao)

1. Compete a ARN a fiscalizagdo do cumprimento do disposto no presente diploma.

2. Para efeitos do nimero anterior, a ARN deve efetuar pontualmente inspecgdes aos Operadores
de forma a avaliar o grau de cumprimento da sua utilizacdo dos Recursos de Numeracao
atribuidos com o presente regime e realizar, pelo menos, uma auditoria anual.

3. Asinspecodes e auditorias previstas no numero anterior t€m como finalidades, designadamente:

a) A confirmagdo de que os Recursos de Numeracao estdo a ser utilizados de forma
eficiente;

b) A confirmagdo de que os Recursos de Numeragdo estdo a ser utilizados para as
finalidades indicadas no presente diploma;

¢) A confirmacdo de que cada Operador apenas se encontra a utilizar Recursos de
Numeragdo que lhe tenham sido atribuidos;

d) A confirmacao da veracidade e correc¢do da informagdo reportada & ARN, nos termos
do disposto no artigo 56.°

e) Facilitar o planeamento da utilizagdo dos Recursos de Numeragao.

4. Pararealizacdo das inspeccdes e auditorias referidas nos nimeros anterior, a ARN pode adotar
qualquer uma das seguintes metodologias (individualmente ou em conjunto):

a) Pedidos de informagao especificos por escrito;

b) Esclarecimentos presenciais;

¢) Acesso as instalagdes dos Operadores e analise dos registos existentes sobre os Recursos
de Numeragdo atribuidos;

d) Qualquer outra metodologia que a ARN entenda adequada, em fun¢do do objetivo
especifico a prosseguir com a inspeg¢do ou auditoria.

5. As entidades destinatarias da atividade da ARN devem prestar toda a colaborag@o que esta lhes
solicite para o cabal desempenho das suas fungdes de fiscalizacao.

Artigo 52.°
(Obrigagéo de reporte)

1. De formaa permitir a ARN proceder a gestdo dos Recursos de Numeragdo no ambito do plano
nacional de numeracéo, nos termos da presente resolucdo, cada Operador deve submeter a
ARN, até 30 dias antes do final de cada ano civil, um relatério (de ora em diante, o “Relatorio
Anual de Numeragdo”), com descri¢do detalhada do estado de utilizagdo dos Recursos de
Numeracédo que lhe foram atribuidos.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0 Relatério Anual de Numeracao devera incluir
as seguintes informagoes:

a) A utilizagdo actual dos nimeros;

b) A percentagem de nimeros que foram atribuidos secundariamente aos utilizadores ou
que, por qualquer motivo, estdo indisponiveis para posterior atribuicdo, devendo, neste
caso, ser especificados os motivos da indisponibilidade;

c) Qualquer subatribuicdo de blocos de numeros a terceiros para fins diferentes da
utilizacéo final;
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d) Previsdo de procura futura por nUmeros;

e) Nos casos em que 0s recursos de numeracdo tiverem sido reservados para uma
organizacdo, a justificacdo para continuar essa reserva; e

f) Quaisquer outras informacfes que sejam razoavelmente solicitadas pela ARN.

3. Os dados constantes dos Relatérios Anuais de Numeragcdo podem ser resumidos de uma
forma ndo comercialmente sensivel no Relatério Anual produzido pela ARN.

Artigo 53.°
(Utilizagdo sem Autorizacgéo)

1. Toda a utilizagdo de Recursos de Numeragdo em redes de servico publico ou privativo, nao
precedida da devida autorizagdo da ARN ¢ considerada contraordenagao muito grave.

2. O processamento das contraordenacdes resultantes do disposto no numero anterior ¢
assegurado nos termos do regime juridico das contraordenagdes do sector das comunicagdes
electronicas.

Artigo 54.°
(Prejuizo para os consumidores)

1. Asinfragdes ao presente Regulamento por parte de um Operador de que resulte prejuizo direto
ou indireto para os consumidores, sdo consideradas contraordenagdes graves.

2. Enquadram-se no nimero anterior a ndo formulagdo de avisos publicos de numerag@o, com a
antecedéncia determinada, bem como a n3o manutencdo do periodo de funcionamento
simultaneo da antiga € nova numeragao.

3. O processamento das contraordenagdes resultantes do disposto nos niimeros anteriores €
assegurado nos termos do regime juridico das contraordenagdes do sector das comunicagdes
electronicas.

Artigo 55.°
(Obstrucao a fiscalizacao)

1. Os atos ou omissdes por parte de um Operador que dificultem ou tenham a intengdo de
dificultar a atividade de fiscalizacdo da ARN em matéria de numeragdo, sdo consideradas
contraordenagdes graves.

2. Enquadram-se no niimero anterior:

a) Arecusa do operador em atender a uma solicitagdo de informacao, formulada pela ARN
relativamente a Recursos de Numerac¢ao;

b) Criacdo de entraves a atuagdo dos agentes da fiscalizagdo; e

¢) O atraso ou ndo envio, de informacao, relatdrio ou documento, que por forga decorrente
deste regulamento deva ser enviado a ARN dentro de prazos razoavelmente aceites.

3. Os poderes de fiscalizacdo da ARN seguem as regras previstas em matéria de competéncias
de fiscalizacdo da ARN na Lei das Comunicagdes Electronicas.
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Artigo 56.°
(Taxa anual)

A atribuicdo priméria de Recursos de Numeracao esta sujeita ao pagamento de uma taxa
anual a ARN, nos termos previstos no regime das taxas do sector das comunicacdes
electronicas.

Artigo 57.°
(Numeracdo para redes de grupos fechados de utilizadores)

Quando devidamente justificado, a ARN podera atribuir ou reservar recursos de numeragdo para
redes privativas de grupos fechados de utilizadores, sem prejuizo das necessidades do servigo
publico e do respeito pelos principios gerais estabelecidos neste regulamento.

TITULO VI
Disposi¢des Finais e Transitorias

Artigo 59.°
(Omissdes)

Compete a ARN resolver as duvidas ¢ omissdes deste regulamento e das que possam surgir no
quadro do desenvolvimento futuro do sector das comunicagdes electronicas de Sdo Tomé e
Principe.

Artigo 60.°
(Contagem de prazos)

Salvo disposi¢do em sentido contrario, os prazos previstos no presente regulamento suspendem-

se aos sabados, domingos e feriados, ndo se incluindo na contagem o dia em que ocorrer o evento
a partir do qual o prazo comega a correr.
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ANEXO

O Custo Anual de Numeracao da Rede Fixa ou de Redes Mdveis, expresso em Dobras, ¢ calculado
pela formula:

CANRF=axN-Dxa(N-C)

Em que,

N — Quantidade de Numeros atribuidos

o = Custo de cada nimero do bloco em que o valor de asera definido pela AGER
individualmente para n°s fixos e moveis e em ambos 0s casos se situara dentro do intervalo
10 - 40 Dobras.

C — Quantidade de niumeros utilizados
D — Desconto aplicado de acordo com a seguinte tabela:

2026 2027 2028 2029 2030 e seguintes
0,20 0,30 0,40 0,50 0,50
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